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TOURISME DURABLE EN ISERE: ENJEUX, 
PERSPECTIVES ET IMPLICATIONS DES 
OFFICES DE TOURISME



Tourisme durable: historique & B.A.BA



Développement durable ?



Évolutions du 
Tourisme durable…



Les premiers enjeux…



Légende durable

« Le tourisme durable est le 
contraire du tourisme de masse »



Enjeux d’aujourd’hui et de demain…



Tourisme et mobilité bas carbone



Surtourisme et gestion des flux



Inclusion



Circuits courts



Adaptation au changement climatique



Expérientiel et sens



Nudge et sciences comportementales 



Tourisme régénératif 



Point LABELS



Hébergements



Restaurants



Tour-Opérateurs



Destinations



Entreprises – Site 
touristique - OT



Organisateurs 
d’événements



Côté visiteurs, ça raconte quoi ?



Etude IFOP - 2021



Etude IFOP - 2021



Etude IFOP - 2021



Etude IFOP - 2021



Etude IFOP - 2021



Etude IFOP - 2021



Etude IFOP - 2021



Etude Protourisme - 2020



Etude Greenflex - 2021



Etude Greenflex - 2021



Etude Greenflex - 2021



Quelle dynamique actuelle chez les acteurs 
français ?



ETAT & COLLECTIVITES



ACTEURS PRIVES 



OT & Tourisme durable: rôle et compétences



OT / Collectivités

Collectivités locales Offices de tourisme

Projet de territoire Accueil et information

Aménagement / Urbanisme Animation des socio-professionnels

Stratégie de développement 
touristique

Promotion

Investissement et développement (Commercialisation / Billetterie)

Ambition et vision politique (Elaboration et mise en œuvre de la 
politique touristique) 

Politique 
RSE

Management 
bienveillant

Ecoconditionnalité

Engagement 
politique

Indicateurs 
de 

performance

Certification 
/ Label 

territoire
Orientation 
du projet OT

Aide / 
Soutien 
fléché

Green 
Marketing

Label OT

Choix des 
partenaires

Adhésion 
ATD

Circuits 
courts -

boutique

Numérique 
responsable 

Gestion 
des 

déchets

Handicap
Animation 
vers label

Artificialisation

Communication 
engagée



Questions / Réponses
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