
agenceAix Riviera
Une stratégie partenariale réinventéee



quisommes nous ?



notrefonctionnement
RECETTES PROPRES

TAXE DE SÉJOUR

CONVENTION D’OBJECTIF
Financement 1.6 millions

ATTRACTIVITÉ GLOBALE

MISSIONS RÉGALIENNES

Faire connaître, faire vivre, faire 
venir, faire revenir

MARCHÉS PUBLICS 

& CONVENTIONS

1.5 millions



ce que noussommes ensemble



prend soin de ce et ceux qui nous entourent

une destinationde bien-être



Créer des liens durables et profonds

Notrepromesse



pour le Territoire

une dynamiquecollective



filièresstratégiques
Thermalisme Tourisme 

d’Affaire
Conventionnée et 

Station Thermale de 

pleine santé

Séminaire, Congrès, 

événements affaires

Tourisme Loisir

Bien-être, Patrimoine, 

Nautisme, Gastronomie, 

oenotourisme

cibles : AURA, Paris, Suisse, Italie



uneAmbition
Pour le futur

Faire d’Aix les Bains Riviera des Alpes, un terrioire où le Tourisme contribue 

positivement au vivant, à l’économie locale et à la qualité de vie des 
habitants.



unestratégie
Axe 1 Axe 2

à visée régénérative

Axe 3
Mettre en valeur le 

territoire en veillant à 

ses propres besoins 

Façonner un nouvel 

imaginaire du voyage pour 

des comportements plus 

responsables 

Coopérer entre acteurs 

pour sécuriser et 

pérenniser les activités 

touristiques



ConventionPartenariat



pourquoi repensernos partenariats ?
Constat en 2024

- essoufflement d'élan de mobilisation de la part des acteurs sur nos temps de rencontre

- Une convention unique pour tous qui répond mal  aux attentes actuelles de nos acteurs

- Perte d’acteurs phares du territoire en tant que partenaires

- Manque d'intérêt à adhérer à l’agence



2phases de travail 

diagnostic des attentes Refonte de nos conventions 



Etude des besoins de 
nos socio pros

méthodologie

Enquête 
qualitative

155 répondants36 entretiens

Enquête 
quantitative

Juillet & Août 2024 



Renduétude
Représentativité du territoire



Rendu
Représentativité des acteurs étude



Leurs prioritésPour le territoire



“Poursuivre son développement en terme d’attractivité du territoire tout en 
privilégiant la protection de l’environnement et la qualité de vie de ses 

habitants”

“Redynamiser le thermalisme, continuer à  développer le tourisme”

“Se développer tout en continuant de respecter le territoire et 
le bien être de ses habitants”

“développer la clientèle locale et française 
avant de chercher la clientèle lointaine qui n'est 
pas à négliger pour autant”

“Allier coopération et communication entre les acteurs et actrices du territoire”

“Garder la bonne qualité de vie des habitants”

“Qu'on le préserve de l'attraction 
financière du "tourisme de masse"

“développement raisonné = bien-être préservé”

“Préserver l'environnement”





Definitions de “Partenariat”



3 piliersrelation partenariale

ALIGNEMENT 
Adhésion à l’Ambition et aux 

valeurs territoriales :  Equilibre, 
Créativité, Respect, Engagement et 

Plaisir.

ENGAGEMENT 
Participation active au 

développement harmonieux du 
territoire : promotion, 

expérimentation, rayonnement…)

RÉCIPROCITÉ 
Relation, fondée sur des bénéfices 

mutuels clairs, dans laquelle chacun 
donne et reçoit, avec confiance, 

reconnaissance et transparence

Contrat d’Engagement 
mutuel 



3 niveauxd’engagement

SOUTIEN
Soutient la dynamique de 

territoire, est un ambassadeur.
Vs

• Présence dans nos supports de 
com et Bits (dépôt flyers)

• Invitation aux événements 
Agence

• Relai Explore Savoie
• Accès à l’Appli Pro (actus, 

agenda et annuaire partenaires)

ALLIANCE
Contribue à la dynamique et 
s’engage dans les collectifs.

• Accès à l’observatoire et études
•  Référencement Labels, 

Thermalisme et Affaires
• Action de communication 

renforcée : présence dans 
campagne de communication 
digitale, mise en avant RS

INFLUENCE
Sert le rayonnement et inspire la 

communauté
Vs

• Reconnaissance du partenaire 
stratégique

• Intégration club privilège avec Rdv 
exclusif et formation dédiée. 

• Valorisation dans les supports print ou 
réduc befit, accueil presse, influenceur 
et 

• Eductour tourisme d’affaire.
• Accueil éductour agence 

90€ dont 50
€ FDD

200€ dont 
50€ FDD

2 000€ dont 
100€ FDD



2 NOUVELLESFORMULES

EXPERIMENTATION 
REGENERATIVE

Création d’une offre régénérative.
Vs

• Accompagnement et formation
• Communication renforcée sur print 

et web de l’offre
• Mise en contact avec structures 

partenaires

CREATEUR PRODUIT 
AIX RIVIERA

Création d’un produit 
marketing sensoriel.

Vs
• Visibilité dans le mag Bleu
• Publication sur les réseaux 

sociaux ( 1 publication groupée et 
1 Story...)

OFFERT

EN
OPTION

OU
SEUL

OFFERT



Cibles partenariales- Aujourd’hui & 

demain



BILAN1ère année 

Au 31/03 : 430 partenaires contre 420 sur l’année 2024
268 soutien/ 150 alliance/ 2 influence
63% PRENNENT EN SOUTIEN
35% EN ALLIANCE
Grosse chute de CA sur cette 1ère année / quasi maintien de la participation FDD


