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RECETTES PROPRES CONVENTION D'OBJECTIF

Financement 1.6 millions

TAXE DE SEJOUR

1.5 millions

MARCHES PUBLICS
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UNE DYNAMIUE

pour le Territoire
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: Tourisme : g
Thermalisme o Tourisme Loisir
dAffaire
Conventionnée et Séminaire, Congres, Bien-étre, Patrimoine,
Station Thermale de evénements affaires Nautisme, Gastronomie,
pleine santé oenotourisme

cibles : AURA, Paris, Suisse, Italie
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Pour le fulur

Faire d’Aix les Bains Riviera des Alpes, un terrioire ou le Tourisme contribue
positivement au vivant, a I’économie locale et a la qualite de vie des

habitants.
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Axe 1 Axe 2 Axe 3
Mettre en valeur le Faconner un nouvel Coopérer entre acteurs
territoire en veillant a Imaginaire du voyage pour pour sécuriser et
Ses propres besoins des comportements plus pérenniser les activites
responsables touristiques

a visee regeneéerative
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Constat en 2024

essoufflement d'élan de mobilisation de la part des acteurs sur nos temps de rencontre
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Une convention unique pour tous qui réepond mal aux attentes actuelles de nos acteurs
Perte d’acteurs phares du territoire en tant que partenaires
Manque d'intérét a adhérer a I'agence




2PHASES DE TRAVAIL

diagnostic des attentes Refonte de nos conventions



ETUDE DES BESOINS DE
NOS SOGI0 PROS

methodologie

Enquéte Enquéte

gualitative gquantitative
36 entretiens 155 répondants
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Représentativité du territoire

Sur quelle(s) commune(s) votre activité est-elle implantée ?

155 réponses

@ Aix les Bains

@ Bourget du Lac

O Grésy sur Aix

@ Tresserve

@ Mouxy

@ Drumettaz-Clarafond
@ Viviers du Lac

® Méry

114 'V
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23 (14,8 %)

Représentativité des acteurs

Quel est votre secteur d'activité ?

155 réponses

prestataires d'activité : nautiqu...

prestataires bien-étre/ thermali... 21 (13,5 %)

hébergeurs 95 (61,3 %)

organisateurs d'événements 7 (4,5 %)

restaurateurs, bars 16 (10,3 %)
sites touristiques : museée... 9 (3,2 %)
commerces, boutiques 12 (7,7 %)
producteurs 9 (3,2 %)
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Quels sont les enjeux prioritaires pour le territoire ?

155 réponses

développer l'attractivité

0
touristique 100 (64,5 %
réserver les ressources du
i territoire 82 (52,9 %)
préserver la qualité de vie des —

habitants

valoriser les produits du terroir et
les savoir-faire locaux

soutenir la coopération entre les
acteurs

75 (48,4 %)

52 (33,5 %)

autre
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“Se développer tout en continuant de respecter le territoire et
le bien étre de ses habitants”

“Poursuivre son développement en terme d’attractivité du territoire tout en
privilégiant la protection de I’environnement et la qualité de vie de ses

“développer la clientéle locale et frangaise habitants”
avant de chercher la clientele lointaine qui n'est
pas a négliger pour autant”

“Qu'on le préserve de l'attraction
financiere du "tourisme de masse"



RECUEIL DES BESOINS
DES SOCIO-PROS DU TERRITOIRE

Une enquéte des besolins des soclo-professionnels a été menée durant I’été avec I'appui de 'agence Iridium.

Une étude a la fols quantitatlive envoyée a notre fichier de partenaires de 2021 & 2024 avec un total de 155 répondants et qualltative avec la
realisation de 35 interviews personnalisées.

’ S axes de travail prioritaires en sont ressortis avec de fortes attentes des acteurs :
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MIEUX VOUS B ETRE INFORME =1  VOIR EMERGER DE E
CONNAITRE ENTRE COLLABORER DESACTUSDECHACUN ~ NOUVEAUX
DAVANTAGE &DESEVENEMENTSDU  EVENEMENTS SUR LE
vous TERRITOIRE TERRITOIRE
£ AT AN X, ; C
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VOUS SENTIRVALORISE ~ FAIRE REMONTER VOS CONNAITRE LES
EN TANT QUE BESOINS AUX MISSIONS & OUTILS 00";"0%1;"2%&2113
PARTENAIRE COLLECTIVITES DE L'AGENCE

Les résultats de cette enquéte ont été I'objet de notre convention de fin d’année.



DEFINITIONS DE “PARTENARIAT™

« Association de Qlusieurs partenaires sociaux ou economigues dans un projet
commun. » Larousse

« Forme de collaboration entre des personnes, des institutions ou des entreprises, qui
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d'atteindre des objectifs communs » AFNOR
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convergents ou complémentaires s'engagent a coopérer durablement, tout en
préservant leur autonomie stratégique. » Encyclopédie de Gestion
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ALIGNEMENT ENGAGEMENT RECIPROCITE
Adhésion a I'’Ambition et aux Participation active au Relation, fondée sur des bénéfices
valeurs territoriales : Equilibre, développement harmonieux du mutuels clairs, dans laquelle chacun
Créativité, Respect, Engagement et territoire : promotion, donne et recoit, avec confiance,
Plaisir. expérimentation, rayonnement...) reconnaissance et transparence

Contrat d’Engagement
mutuel



90€ dont 50
€ FDD
SOUTIEN

Soutient la dynamique de
territoire, est un ambassadeur.
Vs
* Présence dans nos supports de
com et Bits (depdt flyers)

* Invitation aux evénements
Agence

 Relai Explore Savoie

» Acces a I’Appli Pro (actus,
agenda et annuaire partenaires)

200€ dont
50€ FDD
ALLIANCE

Contribue a la dynamique et
s’engage dans les collectifs.

» Acces a |I'observatoire et etudes

« Référencement Labels,
Thermalisme et Affaires

« Action de communication
renforcée : présence dans
campagne de communication
digitale, mise en avant RS

SN, 8

2 000€ dont
100€ FDD
INFLUENCE

Sert le rayonnement et inspire la
communauté
Vs

* Reconnaissance du partenaire
stratégique

* Integration club privilege avec Rdv
exclusif et formation dediee.

 Valorisation dans les supports print ou
réduc befit, accueil presse, influenceur
et

« Eductour tourisme d’affaire.

e Accueil éductour aaence



OFFERT

EXPERIMENTATION
REGENERATIVE

Création d’une offre régénérative.
Vs
« Accompagnement et formation
« Communication renforcée sur print
et web de l'offre
* Mise en contact avec structures
partenaires

RV,

OFFERT

CREATEUR PRODUIT
AIX RIVIERA

Création d’un produit
marketing sensoriel.
Vs
* Visibilité dans le mag Bleu
 Publication sur les reseaux
sociaux ( 1 publication groupée et
1 Story...)



GIBLES PARTENARIALES- AUJOURD’HUI &
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ACTEURS TOURISTIQUES ACTEURS RESSOURCES AUTRES PARTENAIRES
Depuis toujours : Partenaires Aujourd’hui : Associations, ECO NOMIQUES
historiques d’Aix Riviera des Alpes enseignement, partenaires des Demain :
acteurs touristiques, .. Deja Ouvert & tous les acteurs désireux
proches de nous et pouvant servir de s’engager dans le projet
Nos causes communes. commun.

(transport, associations sportives,
commerces, coworking, ...)



BILAN

ere annee

!
QP

X,

ACCEPT REJECT
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268 soutien/ 150 alliance/ 2 influence BUS‘NESS &ﬁéﬁd ‘

Au 31/03:

sur cette 1°™ année / quasi maintien de la participation FDD




