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LE CONTEXTE

Présentation de la boutique

Boutique de I'Agence Grenoble Alpes (office de tourisme)

4 points de ventes :
* Grenoble centre-ville ® Grenoble Bastille

* Vizille * Le-Sappey-en-Chartreuse

Produits locaux, objets souvenirs, librairie

Ventes en BtoB et BtoC

2 personnes a temps plein dédiées a la boutique
+ conseillers en séjour

Seule boutique de souvenirs a Grenoble
(hors boutiques de créateurs et bureaux de tabac)




LE CONTEXTE

Présentation de la boutique

Année 2023

567 références - 71 fournisseurs

20889 tickets
73% de frangais—27% d’étrangers
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CA HT : 358 165€ toutes boutiques confondues (220 761€ Grenoble centre-ville et 78

724€ Bastille)
- évolution de 13% (par rapporta 2022,311 710€)

Top vente (en CA HT)
* Grenoble : Biscuits de Chalais — Gateau noix Pitot — Chartreuse verte
* Bastille : Magnets — Peluche marmotte — Mug mousqueton
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LES ENJEUX

Augmentation du Chiffre d’Affaire

Valorisation des productions et savoir-faire locaux tout en gardant des prix attractifs et les souvenirs incontournables

Renouvellement des produits

Développement de la marque de territoire Grenoble Alpes

(pour renforcement de I'identité du territoire et de la fierté d’appartenance)
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LES ENJEUX

Quelles étaient mes contraintes ?

* Budget de nos clients

* Produits non fabriqués en France (tee-shirt coton, peluche marmotte...)

* Fournisseur quine nous vend plus de liqueur de chartreuse 35cl et 70cl
- Valorisation de ce produit en petit format dans coffrets garnis de saveurs locales
-> Proposition de produit similaires (chartreuse jaune, génépi...)

- Explications aux clients
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UNE DEMARCHE GLOBALE

Provenance des produits :

France: 75% Europe : 5% Etranger :20%

* 81% Grenoble + Agglomération + Isére Principalement Chine

+ 15% Auvergne Rhone-Alpes Allemagne Bangladesh
Cambodge

* 4% France (autre)

Une gamme

oo
L pronpoe 100% Made in France

g
L Bougles, Haut de France

~ Timbres, G Musettes, Grand-Est

Stylos, lle de France

Gourdes,

Masques,
Savons,
A Cartes postales,

Gre le Alpe
G Bonnets, Loire ; b Batons, Grenoble

Fie]

#plonnier
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UNE DEMARCHE GLOBALE

Produits souvenirs incontournables = remplacement progressif du « Made in China » par du Fabriqué en France / Europe
Magnets fabriqués en Europe

Etude de remplacement des gourdes et mugs

Produits souvenirs remplacables = abandon de certaines références quine sont pas fabriquées en France

Peluche marmotte, plague décorative US, ...
Produits savoir-faire locaux = vente de produits d’artistes isérois
Produits de gastronomie locale = choix de producteurs locaux

Nouveautés = origine des matiéres premieres / lieu de conception / lieu de fabrication en France

Exception faite pour certains cas (coton du textile)
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UNE DEMARCHE GLOBALE

Produits IsHere

Partenariat avec la marque IsHere car démarche commune
-> Valorisation des producteurs du département
- Provenance géographique garantie

- Rémunération juste des producteurs

Dynamiser I'économie du département

Y L ocAL

ISHERE Nkt




UNE DEMARCHE GLOBALE

Marque de territoire Grenoble Alpes
Objectifs :
* Marquer l'identité du territoire

* Renforcer la fierté d’appartenance

Mise en place :
* Produits sélectionnés par la Métropole de Grenoble

* Produits vendus dans la boutique de I'Office de Tourisme

Suivi du projet :
* Nouvelles commandes lors de I'épuisement des stocks

* Développement de nouveaux produits (savon, sweat-shirt, bonnet, crayon papier...)

Bilan :
¢ Volume des ventes décevant

* Développement et analyse de cette marque territoriale effectués par un autre service
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UN CAS CONCRET

[llustration exclusive en collaboration avec Lydie Misak

Mise en place :

* Connaissance de l'artiste via Chartreuse Tourisme
* Prisede contactavec I'artiste pour nous fournir une de ses créations une vitrine

» Réflexion sur une illustration exclusive Grenoble Alpes a décliner sur plusieurs produits
* Création de l'illustration en collaboration

* Choix du fournisseur

* Réception et mise en vente des nouveautés

* Réadaptation des produits proposés

Colts
* Prix de la création artistique

* Prix des produits

Grenoble
Alpes

* Temps de travail de I'équipe boutique
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CONCLUSION

L'ambition de 'Agence Grenoble Alpes est de mettre en valeur son territoire.

Sa boutique agit donc en ce sens en proposant une majorité de produits locaux.

Nous travaillons a étre le plus proche de cette logique tout en prenant en compte certains enjeux.

La transition se fait progressivement.

Nous avons a coeur de présenter a notre clientele une boutique porteuse de sens.

Les enjeux économiques, éthiques et environnementaux sont pris en compte.
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Merci de votre attention

Lisa CRESPIN

AGENCE GRENOBLE ALPES
14 rue de la République
38000 GRENOBLE

www.grenoble-tourisme.com
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