
Naissance d’une stratégie partenariale

Office de Tourisme des Balcons du Dauphiné 
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Les Balcons du Dauphiné, côté tourisme 

47 communes en Nord-Isère

81 400 habitants

4 Bureaux d’Information Touristique

+ un point d’accueil touristique saisonnier à la Vallée Bleue

288 hébergements touristiques

3 sites touristiques majeurs : Walibi, Les Grottes de la Balme, La Vallée Bleue.

+20 Espaces Naturels Sensibles

2 réserves naturelles

3 cités médiévales dont 2 labellisées Petites Cités 
de Caractère®
2 sites archéologiques 

5 musées

88 km de véloroute et voie verte

Outdoor, nature

750 km de chemins de randonnée

4 espaces de baignade

Patrimoine, culture

Loisirs

1 site d’activités en eau vive

2 sites archéologiques

Hébergements, restauration

166 restaurants 

5 salles de spectacle



Le contexte en 2023
• La valse des directeurs depuis 2017
• Des tensions internes et au sein du CODIR 
• Pas de postes ni de missions clairement définis
• Pas de liens avec les acteurs du tourisme, en dehors de : 

⚬ La labellisation Accueil Vélo
⚬ Un accompagnement de camping pour l’obtention du classement
⚬ L’accompagnement de la FDOT Isère pour les classements de meublés
⚬ Un point une fois par an avec les sites de loisirs et musées pour la mise à 

jour des fiches APIDAE
⚬ Les soirées de lancement de saison mais qui réunissaient surtout des 

élus...
⚬ Les premiers séjours “week-ends en Isère”

• Difficultés à avoir les informations des sociopros.



Les besoins 

⚬ Identifier et clarifier l’offre du territoire
⚬ Connaître les acteurs du tourisme et favoriser les échanges entre eux 
⚬ Professionnaliser les hébergeurs et développer les recettes de la taxe de 

séjour
⚬ Mieux promouvoir l’offre du territoire pour plus de retombées économiques  

⚬ De positionner l’OT au coeur de l’écosytème touristique 



Les premières étapes

• Restructuration de l'OT : 
⚬ Identification de qui fait quoi (avec des fiches de poste !) 
⚬ Création de 2 pôles : accueil-info et développement
⚬ Repositionnement de Claire Trillat sur un poste de cheffe de projet partenariats 

et référente Accueil-Vélo, et de Séverine Poète, référente hébergeurs, en 
novembre. 

• Définition d'une stratégie partenariale validée en CODIR :
⚬ 2 principes de base : une relation “donnant-donnant” et des services gratuits, 

financés par la taxe de séjour.
• Lancement de quelques visites de sites, ouvertes aux hébergeurs. 

2e semestre 2023



2024 : la 1e année de partenariats
• Réalisation du premier guide du partenaire, avec une charte dédiée.

Pour devenir partenaire, il faut s’engager à :
• Offrir un accueil chaleureux et de qualité à la clientèle dans un lieu propre et bien aménagé,
• Faire remonter les doléances de ses clients (positives comme négatives) auprès de l’OT
• Connaître et à parler des Balcons du Dauphiné auprès des clientèles pour faire rayonner notre 

destination,
• Mettre en évidence la documentation touristique éditée par l’Office de Tourisme,
• Communiquer à l’OT tout changement et toute nouveauté
• Hébergeurs : être classés, à jour des déclarations et des paiements de la taxe de séjour 



2024 : la 1e année de partenariats

• Mettre en évidence la documentation touristique de l’Office de Tourisme
• S’abonner à la newsletter mensuelle et la newsletter pro de l'Office de Tourisme
• Répondre aux différentes sollicitations de l’Office de Tourisme (bilan de fréquentation, 

disponibilités, demande d’infos…)
• Participer aux temps forts de l’Office de Tourisme
• Mettre le lien www.balconsdudauphine-tourisme.com sur son site internet
• Ajouter le logo Balcons du Dauphiné Tourisme sur ses supports de communication
• Mettre le #balconsdudauphiné sur Instagram
• Apposer l’autocollant « partenaire de l’Office de Tourisme » (remis lors de la signature de la 

charte du partenaire).



Avec ou sans partenariat ?

Services Tous
Partenaires 
uniquement

APIDAE (site, agenda etc) 
Rédaction, référencement, photos 
et priorité dans les saisies

Presse, newsletter, réseaux 
sociaux, home... 

Ateliers et rencontres

Labellisation Accueil Vélo

En échange, l’Office met en place des actions et services : 



2024 : la 1e année de partenariats
• Faire connaître la nouvelle démarche : 

⚬ Beaucoup de mails et d’appels pour expliquer la démarche et les 3 
objectifs :
￭ L’accompagnement, pour une une offre plus qualitative, 
￭ La fédération de réseau,
￭ La promotion.

• Mettre en place des premières actions et des premiers outils : 
⚬ Deux rencontres pro “les rencontres du jeudi”
⚬ Deux ateliers “les cafés du tourisme” sur les rénovations énergétiques 

et sur le vélo,
⚬ Une réunion de bilan de saison,



2024 : la 1e année de partenariats

⚬ Une soirée de lancement de saison avec une thématique patrimoine 
et un invité de marque (le directeur au patrimoine mondial à 
l’UNESCO),

⚬ Une réunion des labellisés Accueil Vélo,
⚬ Un espace pro sur le site internet,
⚬ Une page Facebook pro et une page LinkedIn,
⚬ Une newsletter pro.

• Bilan 2024 : 77 partenaires



2025 : poursuivre la dynamique 
et faire mieux 

• Actualisation du guide, en incluant des témoignages de 
partenaires

• Identification des partenaires : vitrophanie, bandeau et filtre 
sur le site, 

• Promotion dédiée : presse, réseaux sociaux, newsletter, 
requalification de toutes les fiches APIDAE...

• Mise en place d’un programme annuel de rencontres du 
jeudi : 5 organisées et d’un atelier numérique sur la visibilité



2025 : poursuivre la dynamique 
et faire mieux 

• Organisation du 1er Mini-salon des loisirs aux Balcons du Dauphiné 
      afin de répondre au besoin de promotion des activités auprès des   
      habitants : 

⚬ Accueil par le parc ludo-pédagogique Ludogaïa, en accès libre
⚬ 11 partenaires présents 
⚬ 400 visiteurs sur un créneau de 4h

• Temps d’échanges thématiques : avec les sites culturels et les sites de loisirs 
• Organisation de la soirée de lancement sur la thématique des loisirs, 

      aux Grottes de la Balme : 120 personnes présentes dont 50 partenaires.
• Réunion de bilan de saison : 30 partenaires.



• Bilan 2025 : 131 partenaires (+68%)

2025 : poursuivre la dynamique 
et faire mieux 

Répartition géographique : 
34 communes / 47

Répartition par type de 
structures



• Évaluer nos actions : lancement d’une enquête auprès des partenaires

2025 : poursuivre la dynamique 
et faire mieux 

69 répondants : 100% de satisfaction.

Ce qui ressort : 
• Réactivité et accompagnement,
• Disponibilité et écoute,
• Collaboration efficace et agréable,
• Communication pertinente et régulière,
• Échange réconfortant,
• “Toujours à fond” !

“c'est un véritable atout de vous 
avoir à nos côtés”



• Évaluer nos actions : lancement d’une enquête auprès des partenaires

2025 : poursuivre la dynamique 
et faire mieux 

Les 3 principaux intérêts pour eux : 
1.  La promotion de leurs offres (91,7%)
2. Le réseau de professionnels  (29,2%)
3. L’accompagnement au développement de leur activité (29,2%)

Ce qui pourrait encore être amélioré : 
• Les aider à développer leur visibilité hors OTA



2026 : on ajuste, on poursuit et on innove

• On ajuste : 
⚬ Les chartes d'engagement : réflexion sur certaines catégories en se posant la question “que 

leur apporte t-on ?”
￭ Mise en place d’une charte spéciale hébergeurs
￭ Supprimer les commerçants 
￭ Ajustement des producteurs : uniquement ceux qui font des visites régulières de leurs 

exploitations
￭ Refuser les partenariats pour les acteurs du tourisme qui ne répondaient plus aux 

critères : non déclaration et règlement de la taxe de séjour, suspension du partenariat 
pour comportement inadapté dans le cadre d’une collaboration...

⚬ On arrête les partenariats au 30 avril.



• On poursuit ce qui fonctionne  : 
⚬ Les visites,
⚬ Les rencontres du jeudi,
⚬ La réunion annuelle des labellisés Accueil Vélo,
⚬ La rencontre annuelle des sites et associatons culturels,
⚬ Le Mini-salon des loisirs : 15 stands, 350 personnes.
⚬ La soirée de lancement de saison thématique : culture, au musée 

archéologique de Hières-sur-Amby avec visite d’une expo temporaire.
⚬ La réunion de bilan de saison.

• Les accueils presse et les opérations de promotion
• Les réseaux sociaux...

2026 : on ajuste, on poursuit et on innove



• On innove :
⚬ Organisation d’ateliers fiscalité pour les hébergeurs et Instagram pour tous,
⚬ De webinaires sur l’évolution de la législation des meublés,
⚬ Mise en place du dispositif WeeBnB : équipement de 11 hébergeurs en sites internet 

alimentés par APIDAE via l’OT.
⚬ Nouvelle formule de newsletter : uniquement les partenaires.
⚬ Nouvelle home du site pour mettre en avant des suggestions de temps forts et des 

idées de séjours : uniquement les partenaires.
⚬ Création de parcours audioguidés des villages, avec valorisation des partenaires. 

• On développe la visibilité des restaurateurs : 
⚬ Communication renforcées sur leurs soirées et menus thématiques.
⚬ Reprise de toutes les fiches en travaillant le SEO.
⚬ Création de contenus sur les réseaux sociaux avec des micro-influenceurs.

• On améliore la distribution de documentation touristique.

2026 : on ajuste, on poursuit et on innove



• On contrôle :
⚬ Les partenariats étant gratuits, il est facile de cocher des cases pour bénéficier des 

services.
⚬ Aussi : 

￭ On échange sur leur motivation et ce qu’ils ont compris des partenariats : les 
partenaires sont les ambassadeurs du territoire.

￭ On vérifie qu’ils respectent bien les critères sur lesquels ils se sont engagés 
(réponses aux enquêtes de fréquentation, présence sur les temps forts...)

• On suspend le partenariat si ce n’est pas le cas.

2026 : on ajuste, on poursuit et on innove

Les partenaires sont les ambassadeurs du territoire



• Toutes nos actions sont liées aux partenariats
• Ce sont les sociopros qui nous sollicitent, nous n’avons plus besoin d’aller les chercher 

(exceptés les nouveaux acteurs)
• Ceux qui veulent être accompagnés et plus visibles entrent dans la démarche. 

      Pour les autres, nous partons du principe qu’ils n’en ont pas besoin. 

Aujourd’hui nous misons davantage sur la qualité que la quantité. 
130 structures sont engagées cette année. 
Plusieurs attendent le lancement des partenariats 2027 pour rejoindre le réseau. 
2 partenariats ont été suspendus. 

• Les partenariats nous aident à cadrer notre travail, à ne pas nous éparpiller et à 
gagner aussi en efficacité. 

Pour résumer 



Claire Trillat, référente tourisme pleine-nature, partenariats et Accueil Vélo : 
claire.trillat@balconsdudauphine.fr 

Séverine Poete, responsable du pôle accueil-information, référente hébergements et 
régisseuse taxe de séjour : severine.poete@balconsdudauphine.fr 

Emmanuelle Bebi, directrice : emmanuelle.bebihegoburu@balconsdudauphine.fr 

Nos contacts
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