' FDOTSI Isere

Fédération Départementale des Offices de Tourisme
et Syndicats d'Initiative de I'lsére

Offiqes de
Tourisme
de France

Assemblée Générale

Mardi 19 juin 2018
Domaine Départemental de Vizille

Fédération Départementale des Offices de Tourisme de I'lsére
14 rue de la République — 38000 Grenoble—Tél. : 04 76 63 05 86 - E-mail : contact@fdotsi-isere.com
www.fdotsi-isere.com - n° Siret 381 654 482 000 11 — code APE 7990 Z


mailto:contact@fdotsi-isere.com
http://www.fdotsi-isere.com/

Sommaire

o [ o P 3
(01T =Y e [T =Y o 7= 4
La FDOT Isére, VOtre relais territorial. ... i e e e e e e e e et e e e e e e aeanen 4
ROIE €t MISSION A€ 12 FDOT LS @, e euitiitenetiteeeeeneeee s en e ee s ea e e ee s en e ea s en s e ee s e e e enrenaaneneeneenenrenaes 4
Le Bureau, le CA, I"€QUIPE SAIATIEE . ..iuiuiiii ittt ettt e e e e e e en 5
Y aTe o= o o F= e L =TT T PP 6
Offices de Tourisme de I'Isére au 18 JanVIier 2018 ... cuiuie ittt i e e 7
Bilan de I'annN€@ 2017 ..ot 8
LT A 7Yl =Yy oY ol =TT Y- LU 8
e (o] T a o LIl L =Yl T I PP 11
Etre un 9T 0] LT YT Yo 10| o < Y 13
Représenter €t PromMOUVOIF 1€ FESEAU ....viviuiii ettt r e re e e eaeaea et eaeaeeaeaenenenenenenenerans 14
Qualifier les hébergements tOUMSTIQUES .....v.iuitiiiii i ans 15
2T o] 0 Yo T ol i 0 =1 oL 1= ol P 16
Projet 2018-2020 ......oviiiiiiiitiii i 18
Accompagner les OT au QUOTIAIEN ....euiiiiii ittt e e ae e s e e ane e enenes 18
Développer une dynamique de réseau au service des OT et de leurs éqUIpPes......cocvvvvirvriniiieninnnnns 19
Représenter le réseau et communiquer SUr SON actioN ... ...iiiiiii i eeas 19
(= Ao T Y= ol M o o Lo 1= | f o o P 20
Qualification des hébergements toUrSHIQUES .......vuiieiiiiii e e 21
0T L= = 22
ReNcoNtres et d@PlacemMENtS 2007 .. ..uiu ittt ittt ettt e e e e raeaeaea et e eaeasesraatenenenenenennrans 22
Flyer Chambre d'hOtes FéfErenCe® BN IS IE ... uuiuie i e e e e e e ans 24

Assemblée Générale de la FDOT Isére - le 19 juin 2018, au Domaine Départemental de Vizille | 2



La « transition énergique »
des Offices de Tourisme de I'Isere

Comment va la FDOT Isére ? Trés bien, merci !

L'année 2017, dite de transition, a tenu ses promesses avec son lot de
rapprochement et fusions parmi nos adhérents. Le volet Tourisme de la loi NOTRe a
battu son plein. Aujourd’hui, 24 Offices de Tourisme, extrémement énergiques,
maillent le département, forts de leur nouvelle dynamique. La FDOT Isére a pris
toute sa part dans cette recomposition, redoutée par les uns, espérée par les autres.
Elle a, dans le respect de leur souveraineté, accompagné ses adhérents dans leurs
réflexions prospectives, participé aux AG et contribué aux constructions des
nouvelles structures.

Loin d’étre affaiblie par la diminution du nombre d'Offices de Tourisme, la FDOT en
sort, au contraire, confortée dans ses missions.

J’en veux pour preuve le soutien marqué de nos adhérents, et particulierement du
réseau des directeurs, visible par leurs engagements au Conseil d’Administration, par
leurs contributions déterminantes dans I'élaboration de notre projet associatif et par
leur assiduité lors des rencontres du réseau.

Les résultats ne se sont d’ailleurs pas fait attendre...

L’activité qualité et classement est stimulée par la loi NOTRe et surtout par la loi
Montagne II !

L’activité formation a repris de plus belle apres quelques années plus mitigées. Il est
vrai que l'incertitude, les interrogations, voire les inquiétudes liées a I'évolution des
structures ont sans doute favorisé une situation d’attentisme, dans ce domaine
notamment.

Du c6té de nos partenaires, les relations sont également au beau fixe.

Le département nous a réitéré son soutien en maintenant notre niveau de
subvention, avec une convention d’objectifs coconstruite, claire et adaptée.

La nouvelle direction d’Isere Tourisme travaille en étroite collaboration avec nous.
Ecoute et respect mutuel sont autant de gages d’efficacité au service du tourisme
isérois. Les projets communs ne manquent pas, régulierement concrétisés par des
participations croisées aux manifestations de nos deux organismes. Mais quoi de plus
logique entre partenaires naturels....

Je me réjouis de sentir cette énergie positive et ce souffle qui nous portent vers le
futur. Et dans cette nouvelle ere qui s’ouvre a nous, la FDOT Isere saura, j'y veillerai,
tenir son rang et amener sa pierre a I'édifice.

Jérome MERLE, Président
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La FDOT Isere, votre relais territorial

Conformément au Manifeste du Relais Territorial du futur porté par la fédération
nationale des Offices de Tourisme de France, les relais territoriaux agissent
principalement dans quatre domaines d'intervention :
¢ I'animation de leur réseau d'Offices de Tourisme sur des thématiques
diverses,
« la professionnalisation des structures et des personnels notamment
via des formations,
e la structuration des Offices de Tourisme sur certains territoires,
¢ la représentation des intéréts des Offices de Tourisme auprés des
structures publiques et privées du territoire.

Role et mission de la FDOT Isere

La FDOT Iseére, association loi 1901, a pour objectif de fédérer, animer, coordonner,
informer et représenter ses membres face aux enjeux du secteur. Elle accompagne
les Offices de Tourisme dans leur organisation quotidienne en leur apportant conseil
et en proposant des actions de professionnalisation au plus prés des besoins et de
I'actualité. La FDOT Isére est membre de Trajectoires Tourisme, avec qui elle
travaille en étroite collaboration.

Acteur essentiel du tourisme, la FDOT Isére est un relais d'information, une
plateforme sur I'actualité, l'innovation. Elle est un lieu d'échange, de partage et de
mise en réseau de tous les offices de tourisme. Elle doit a la fois anticiper les besoins
de ses membres et s'intégrer dans les actions de ses partenaires institutionnels,
notamment le Conseil Départemental de |'Isére et Isére Tourisme, au profit du
tourisme de demain.

Assemblée Générale de la FDOT Isére - le 19 juin 2018, au Domaine Départemental de Vizille | 4



Le Bureau, le CA, I'équipe salariée

Membres du Bureau :

Jérome MERLE, président

Maurice LAVESVRE, secrétaire

Claire DEBOST, trésoriere

Gilles VANHEULE, Vice-président Animation du réseau
Mehdi KERBATI, Vice-président Qualité / Classement
Olivier SANEJOUAND, Délégué a la formation

Alexandre CHALENCON, Chargé de mission communication

Membres du Conseil d’Administration

e College des élus
Jérome MERLE

Maurice LAVESVRE
Christine GUTTIN
Jean-Paul PAGET
Fabrice HUGELE

Guy BECLE-BERLAND
Christophe ENGRAND
Un poste a pourvoir

OTI Vercors

OT Balcons du Dauphiné

OT Pays Voironnais

OT Vals du Dauphiné

OT Grenoble Alpes Métropole
OT Cceur de Chartreuse

OTI du Grésivaudan

e College des directeurs

Gilles VANHEULE

Olivier SANEJOUAND
Alexandre CHALENCON
Medhi KERBATI
Guillaume ROI

Isabelle DURAND-FALCOZ
Frédéric DELATTRE

e Membres de droit
Claire DEBOST

Jean-Pierre BARBIER
Chantal CARLIOZ
Lionel BEFFRE

e Membre associés
Michel GUILLOT

Claude RING

Pascale MAS-MERLIN
Daniel PARAIRE
Jean VAYLET

Thierry BLANCHET
Fabien ZEBBAR
Véronique GOUD

Equipe salariée
Mariek VERHOEVEN
Cécile ARSENNE
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OT Les 2 Alpes

OT Pays Viennois
OTI du Grésivaudan
Matheysine Tourisme
OT Terres de Berlioz
OT Uriage

OT Pays Voironnais

Association des Maires de |'Isére
Conseil Départemental de I'Isére
Isére Tourisme

Préfecture de I'Isére

Chambre des Métiers de |'Isére
Clévacances

Gite de France Isere

CCI Nord Isére

CCI Grenoble

Chambre d'agriculture

UMIH 38

Logis

Animatrice et responsable départementale
Agent de classement
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Panorama du réseau
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Offices de Tourisme de I'Isére au 1¢r janvier 2018

ETP Points Points Marque
Office de Tourisme Statut 2017 d'accueil d'accueil Classement Qualité EPCI
a I'année saisonniers Tourisme
CC Bievre Isere et
OT Terres de Berlioz | SPL 6,56 3 1 CC Territoire de
Beaurepaire
C?T FAPI / Porte de Serv!ce 1,5 1 CA Porte de I'Isere
I'Isere Tourisme
Matheysine .
Tourisme EPIC 2 2 1 CC Matheysine
OT Alpe du Grand | ., - 2 1 Cat1 MQT nov. 2017  CC Matheysine
Serre Loisirs
OT Cceur de _— CC Coeur de
Chartreuse Association 8,28 4 Chartreuse
O'I,' Grenoble Alpes EPIC 33 4 1 Cat Il en Glrenoble Alpes
Métropole cours Métropole
OT du Grésivaudan |EPIC 14,19 4 2 CC Grésivaudan
Renouvellement (.
OT Chamrousse EPIC 10,52 1 1 Catl MQT sept. 2017 CC Gresivaudan
OT Uriage Association 4,2 2 CatI MQT sept. 2016 = CC Grésivaudan
OT Oisans EPIC 17,05 5 3 CC Oisans
. Renouvellement .
OT Alpe d'Huez EPIC 25 1 CatI MQT oct. 2017 CC Oisans
Renouvellement .
OT Les 2 Alpes SPIC 25 2 2 Catl MQT jan. 2017 CC Qisans
OT Oz en Oisans SPIC 6 1 Catl MQT mai 2017 CC Oisans
OT Vaujany SPIC 9 1 CatlI MQT nov 2017 CC QOisans
OTI Balcons du CC Balcons du
Dauphiné EPIC 5,2 3 1 Dauphiné
Maison du Tourisme
de Montalieu- Régie 5 1 1 CC Balcons du
Vercieu La Vallée 9 Dauphiné
Bleue
oT Pays ) Serv!ce 4,33 1 Cat III MQT 2012 . CcC Pz?ys .
Roussillonnais Tourisme non renouvelée Roussillonnais
¥'e“'.’e Condrieu EPIC 19 3 Catl MQT mai 2017  CC Pays Viennois
ourisme
OT Pays Voironnais [ Régie 5 2 Catl MQT mars 2017 CA Pays_
Voironnais
OT Saint-Marcelin- CC St-Marecellin-
Vercors-Isére EPIC 6,96 3 1 Vercors-Isére
OT Triéves Régie 5 0 2 CC Triéves
OT Vals du Service 5 55 5 5 CC Vals du
Dauphiné Tourisme ! Dauphiné
OT Correngon Association 2,5 1 CatlI MQT sept. 2017 CC Massif du
Vercors
OTI Vercors Association 12,9 3 CC Massif du
Vercors
OT Villard de Lans | EPIC 10,83 1 1 CatI MQT février 2017 CC Massif du
Vercors
11 EPIC/ 1
SPL/ 4
associations 11 0T CatI = 16 EPCI
24 OT (+1 MT / 3 services 243,27 52 19 et10TCat 11 OT MQT (+3 non
Montalieu) .
tourisme / 5 II1 couvertes)

régies SPIC
ou SPA
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Cultiver I'esprit réseau

La FDOT favorise les échanges en organisant plusieurs rencontres professionnelles
dans l'année. Elle anime la vie de l’association en responsabilisant les administrateurs
et membres du bureau. Elle informe les adhérents sur I'actualité professionnelle et du

réseau.

v" Rencontres du réseau

e Bourse d’échange le 11 avril a I'aéroport de Grenoble Alpes Isere
86 structures inscrites

Suivi d'une Table ronde sur le théme de
I'accueil innovant. Trés bons retours.
Augmentation du tarif a 40 € pour les exposants
hors OT de I'Isére (30 € depuis 2008).

2>

TOURISME

60 participants

6 intervenants

Une trés belle édition, un site plébiscité !

UT M SUNTT UT YOS UD3 JOUIICS SRIUaISSUTIN 3.

Les professionnels ont échangé Ieurs documentatlons

SAINT-ETIENNE-
DE-SAINT-GEOIRS
Une bourse d'échange
dépariementale de
documentation tounstique
g'est tenue, mardi matin,
dans le hall de I'aéroport
Grenoble- Alpes- Isére,

& Sant-Etienne-de-Saint-
Geoirs. Une manilestation

Savole, Haute-Savole).
Le but de cefie rencontre,
entre professionnels étant
de permetire I'échange
en grande quantité de
documents 3

Une centaine de structures louristiques &ait réunie dans je hall de I'aéroport.
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o Réunion des directeurs :
* Le 31 janvier a I'OT de Vienne, visite guidée du Pavillon du Tourisme et
rencontre avec Patrick HENRIROUX qui nous a
présenté sa démarche d’accueil des clientéles
étrangeéres.
* Le 29 novembre a Voiron (aux Caves) sur la _

thématique de I'accueil « hors les murs ». 15 OT / 20 personnes

o Accueil de nouveaux « membres » dans le réseau (directeurs, DG, élus) : CAPI,
Pays Roussillonnais, Grésivaudan, Balcons du Dauphiné, Vals du Dauphiné...
Rencontres avec les nouveaux élus et / ou les nouveaux directeurs.

ZOOM SUR ...
LES « RENCONTRES TECHNIQUES »

Nouvelle action d’animation du réseau des offices

de tourisme de I'Isére, les « Rencontre techniques »
réunissent des OT ayant les mémes problématiques,
préoccupations, autour d‘un sujet technique, pour du
partage d’expérience.

En 2017, la FDOT Isére a initié un cycle de rencontres
techniques sur la thématique des regroupements
d’'Offices de Tourisme. Une premiére rencontre s’est
tenue le ler juin a Charavines sur le sujet des
ressources humaines.

v Vie de l'association
e Assemblée Générale : le 20 juin a Paladru
Modifications des statuts pour faire évoluer la répartition des sieéges au conseil
d’administration. Il y a désormais 7 représentants du collége des directeurs et 8
représentants du collége des élus.
e Conseil d'administration : 4 conseils d’administration en 2017.

e Subvention 2017 : maintien de la subvention départementale.

e Cotisations 2017 : modification des montants pour pallier au manque a gagner lié aux
regroupements d’OT.
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ZOOM SUR ...
LE PROJET ASSOCIATIF DE LA FDOT ISERE

Suite aux bouleversements vécus par le réseau ces derniéres années, la FDOT Isére
a souhaité réinterroger son action et a bénéficié d'un accompagnement dans le
cadre d'un DLA : 6 mois de travail impliquant les administrateurs, les membres de
I'association et les partenaires. Entretiens individuels, questionnaires a distance,
séminaire... Merci de votre participation active a cette démarche ! Le projet a été
présenté lors de I’AG en juin 2017 a Paladru. Suite a quoi, un plan d’action 2018-
2020 a été élaboré.

v

DERATION DEPARTEMENTALE DES OFFICES DE TOURISME
ET SYNDICATS D'INITIATIVE

« J'ai le sentiment que
nous avons trouvé notre équilibre »

VILLAGES-DU-LAC-
DE-PALADRU

dlcatsd'lnnl)aﬁvederlséteamaL
nu demiérement, sous la prési-
dence de Jérdme Merle, son
assembiée générale, a la salle
Pallas aux Villages-du-lac-de-
Paladru.

Accueiliis par le maire, Gérard
Seigle-Vatte, élus et profession-
nels du tourisme ont été
d'abord invités lors de Fassem-
blée extraordinaire & se pronon-
cer sur la proposition de modifi-
cation des statuts, intégrant
deux postes de plus dans ke
colizge des directeurs et suppri-
mant deux postes dansle colle-
ge des élus au sein du consell  Les

d'administration. Une proposi-
tion approuvée a funanimité.

Lassembiée statutaire quiasui-
Vi a permis aux acteurs de pré-
senter les rapports d'activité et
ﬁnmr2016etlewdgetple-

Dans son allocution, Jérome
Merie a rappelé les priorités de
la fédération : « Continuer a
nouer avec ses partenaires na-
turels des liens de confiance ré-
ciproque, viser l'expertise dans
un ou des domaines mutuali-
S£s au niveau régional, et vous
amener tous les services perti-
nents que vous étes en drot

d‘anendre La fédération se
actrice a part
enbére du développement tou-
ristique isérois. »
[Iaégalenmtrappeléquem
les termitoires, dans leur diversi-
té, sont représentés dans le
consel dadministration. «Jai
le sentiment que nous avons
trouvé notre équilibre. Cet équi-
libre sera indispensable pour
mener & bien nos objectifs :
équilibre entre ambition et rai-
son, entre prospective et réalité
quotidienne, entre directeurs et
€élus, et entre missions de nos
partenaires, en particulier lsere

Tourisme, &t les notres. »

Maillon essentiel de la structu-
ration du réseau des offices de
tounsme, «la FDOTSI a tou-

de ses membres et d'ceuvrer
aux odtes de ses partenaires.

guement présente. ilsedécﬁne
en quatre axes stratégiques:

accompagner les offices de
fourisme au quotidien, dévelop-
per une dynamique de réseau
aleur service, représenter e ré-
seau et communiquer sur son
action, et innover en anticipant.
Allissue de fassemblée, les o
fices de tourisme d'Uriage (ca-
tégorie 1), de Lans-en-ercors,
du Pays Voironnais, de Vilard-
de-Lans, de Vaujany, de Vien-
neetdu Pays Viennois (catégo-
rie 2), des Pefites-Roches et de
pe duGrand Seme (catégorie
3), ont reu des panonceaux
“Qualité Tourisme” pour leur

v Communication

Avec les membres et partenaires :
I'outil de veille Scoop'it, envoi de mails d’informations. Envoi de communiqués de presse.

Assemblée Générale de la FDOT Isére - le 19 juin 2018, au Domaine Départemental de Vizille |
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L’offre de formation professionnelle et I'animation de la démarche Qualité Tourisme sont les
piliers de I'action de professionnalisation menée par la FDOT. Elles permettent de répondre a
de nombreuses problématiques liées aux évolutions des métiers et de I'environnement des
offices de tourisme.

v La formation professionnelle avec Trajectoires Tourisme

Depuis 2014, la FDOT Isere est membre de Trajectoires Tourisme, Pole de
professionnalisation Auvergne RhoOne-Alpes, animé par le service professionnalisation du
Comité Régional du Tourisme. A ce titre, la FDOT Iseére est en charge de monter et
commercialiser une partie de l'offre régionale : une offre

Recueil

spécifiquement dédiée aux équipes des offices de o oEEEE
. , N des q\uestionnaires
tourisme de I'Isere. auprésdesOTE Analyse
hekpiEitem touristiques + traitement et
L. i . . él.'é\./olutionsdes » aufil de I'eau form_ulaticndes
La FDOT participe activement au groupe projet s reblematiqueset
. . . . objectifs

Trajectoires Tourisme pour co-construire et :

commercialiser I'offre régionale de formations. s FDOT Isére, e
ca m""? r:a ! intervenants
° ;Z:jg:::';:stion m e m b re  organisation et

planification

11 actions de formations réalisées en 2017 en

Isére, 5 formations annulées faute d’'un nombre deTraJect0|res

suffisant d’inscrits. Une activité qui repart aprés Evaluation Tourisme B, dination
, . . . e collecte, mesure S COETE
deux années faibles. Une croissance qui se  andysedela e dupole
. . 5? 'Zraen";g:uercess « offre compléte et
confirme sur le premier semestre 2018. e s ormanion” A complémentare

Animati  saisie sur le

nimaton progiciel

* logistique * mise en ligne sur

e accueil site web

« relai et diffusion
du catalogue

Nombre de

11 4 7 12
stages
Nombre de 86 29 62 107
stagiaires
Nombre de
journées 145 58 88 175
stagiaires

Trajectoines Towriame e Auvergme-Rbone-Alpes, c'est .

Bilan Liffnf des actions 2011, Lors Havte-Savoie

166 108 1631 jowns/ stagisines

Actions
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ZOOM SUR ... LA DEMARCHE QUALITE TOURISME

En 2017, la démarche qualité a pris une nouvelle dimension pour les OT de |'Isere, boostée par
les échéances de la loi NOTRe, et |'obligation pour les communes de bénéficier d'un OT de Cat I
pour prétendre a la « station classée ». Aujourd’hui, les OT en comprennent réellement les
enjeux en termes d’organisation et de management. La dynamique collective s‘en ressent
profondément, avec une bonne fréquentation des actions proposées par la FDOT et un intérét
trés fort de la part des référents qualité.

= 17 OT engagés en 2017.

= 10 audits de marque Qualité Tourisme en 2017 (sur 103 audits de marque en France en
2017 1), dont 3 renouvellements (Les 2 Alpes, Chamrousse, |’Alpe d’'Huez), ce qui porte
a 11 le nombre d’OT marqués Qualité Tourisme en Isére (sur 24 OT)

Nb d'OT MQT

2012 1

2013

2014 3

2015

2016 1

2017 7 + 3 renouvellements
Total OT MQT fin 2017 11

Suivis individuels :

e « Diagnostic » qualité : OT Ceeur de Chartreuse, Alpe d’Huez, Correngon, Oisans, Alpe
du Grand Serre, Vals du Dauphiné, Saint-Marcellin Vercors Isére

Intervention OT Qisans

Audit blanc OT Alpe du Grand Serre

Relecture de documents, « hotline »

e RDV de suivi de la marque : OT Uriage

Présence de la Fédé lors des audits de marque : Les 2 Alpes, Villard de Lans, Pays
Voironnais, Correncon, Alpe d'Huez, Alpe du Grand Serre

Actions collectives :

e Formation « Relancer sa Démarche Qualité en mode projet ! »
e \Visites mystéres inter-OT

e Audits conseils a Chamrousse et a Vienne

e Groupe de travail

e Remise des plaques Qualité Tourisme lors de I’'AG

v Apidae

Organisation de formations inter et intra territoires, en concertation avec Isére Tourisme.
Incitation a développer la délégation de saisie par les partenaires et a améliorer la qualité de
la donnée. Coordination avec I'animatrice départementale.
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Les réformes et évolutions réglementaires et Iégislatives s’enchainent. La FDOT se tient aux
cotés de ses membres et de leurs collectivités de tutelle pour les accompagner dans leurs
projets.

v Classement des OT

Accompagnement des OT dans le montage de leurs dossiers de demande de classement.
Relecture et avis sur les dossiers. Coordination avec la DDPP, notamment sur les échéances
de classement liés a la loi NOTre.

8 dossiers de classement d’OT traités en 2017, tous en catégorie I : Oz en Oisans, Pays
Voironnais, Villard de Lans, Vienne Condrieu, Correncon, Alpe du Grand Serre, Vaujany.

Aprés Les 2 Alpes, Chamrousse, I’Alpe d’Huez et Uriage, cela porte a 11 le nombre d’OT
catégorie I en Isere (et 1 OT catégorie III).

Nb d'OT classés

2012 2
2013 2
2014 4
2015 5
2016 10
2017 8

12

Total OT classeés fin 2017 (11 cat I et 1 cat III)

Relais aupres des OT en démarche de classement, de I'outil développé par Isére Tourisme
« Tableau de bord de I'observation touristique locale ».

v" Velille et relais d’'information

Réponses a des questions « au fil de I'eau » : télétravail, contrats, compte épargne temps,
congés... Relais avec les fiches juridiques / le service juridique d’Offices de Tourisme de
France.

ZOOM SUR ... LES DEMARCHES DE STRUCTURATION

Participation a la démarche de structuration de I'OTI du Vercors. Rencontres et
échanges avec d‘autres OT sur leurs projets : Pays Roussillonnais, Cceur de
Chartreuse, Balcons du Dauphiné, Grésivaudan...

Tenue a jour d'un fichier des regroupements en cours (Cf. page 8) et réalisation d’'une
carte des regroupements d’OT, en collaboration avec Isere Tourisme (Cf. page 6).
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La FDOT est présente sur le terrain auprés de ses adhérents. Elle représente le réseau auprés

des partenaires et réseaux institutionnels, départementaux, régionaux et nationaux.

ZOOM SUR ...

LA PARTICIPATION AUX AG
ET EVENEMENTS DE SES MEMBRES

Participation notamment aux AG de dissolution des OT en cours
de regroupement, a des Codir et des CA, inauguration TS
Chamrousse, Collet d’Allevard, bourse d’échange

inaugurations, réunions d’acteurs...

v Représentation dans les réseaux et présence sur les événements

e Comité directeur Isére Tourisme

e Commission Tourisme de la CCI Grenoble

e Vice-présidence du Comité Régional du Tourisme
e Présidence de la CRAOTSI

e Collectif des hébergeurs touristiques de |'Isére

e Voyage dans les Alpes

e Clévacances

e Ecobiz Tourisme

e Voeux de la préfecture

e Offices de Tourisme de France

Le nouveau bureau d’Auvergne
Rhdne-Alpes tourisme a été élu

Le comité régional du tou

risme Auvergne Rhone
Alpes (Auvergne Rhéne-Alpes
tourisme) vient d'®lire un nou
veau bureau composé d'un
président, Nicolas Daragon
vice-président régional, délé
gué au tourisme et au therma
lisme ; d'une 1 vice -présidente
en charge de la pleine nature.
tourisme vert, Marie-Agnés

Petit, vice-présidente tourisme
au conseil départemental de
Haute-Loire ; d'un secrétaire
général, Christophe Marin
président des Toques Blanches
lyonnaises et d'un trésorier
général, Pierre Hérisson, re
présentant de France Terre de
Tourisme

Parmi les onze vice-présidents
on note Ia présence d'un Isé

rois : Jérome Merle, président
de laFDOTSI Isére(fédération
départementale des offices de
tourisme et syndicats d'initia
tive) , qui occupera la fonction
de vice-président en charge de
Ia formation. Avec le dightal,

l'international, l'innovation
et le développement des par
tenariats, la formation figure
parmi les futurs leviers d'excel

lence identifiés par la nouvelle
équipe d’Auvergne Rhine
Alpes tourisme. ®

v Présence sur le terrain

Plus de 12 000 kilomeétres parcourus par le président et les techniciennes pour étre au plus
prés des membres et des partenaires (cf. agenda des déplacements de la FDOT Isére en

annexe).
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Convaincue de lintérét d’effectuer cette démarche dans le cadre de I'amélioration de la
gualité des hébergements, la FDOT Isére a renouvelé son agrément en 2016 et continue a
développer son activité de classement d’hébergements de tourisme.

v" Classement des meublés de tourisme

Rappel : renouvellement de l'audit d’agrément de classement des meublés de tourisme en
avril 2016 (tous les 5 ans)

Classements Clas§ements Classements Total
Alpe d'Huez Oisans hors Oisans |classement
(hors AH)
2017 85 25 23 133
2016 69 56 104 229
2015 62 33 50 145
2014 80 79 45 204
2013 137 64 201

Augmentation du tarif de classement : 150 € a partir de janvier 2017.
Transmission réguliére des listes de meublés classés sur la plateforme nationale « Class ».

133 mendlés lansés e 201)

19 11 1
Mellis e | | Meabls dams e || Mebli 2 Horley

&Y
Mewbles & CAYe

AHuey OLsbmns lons AH) Vercors
v" Chambre d’hotes référence® 4\,_

Convaincue de lintérét des démarches de
qualification de l'offre et afin d’étoffer son offre de ;
service aux territoires, la FDOT Isére se lance dans i F
la démarche « Chambre d’Hotes Référence® ».

Cécile ARSENNE et Mariek VERHOEVEN se sont
formées en novembre 2017.

Cf. annexe « flyer sur le déploiement du dispositif
Chambre d’hétes Référence® en Isére ».
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CR 2017 BP 2018
FDOTSI
26/04/2018 MaJ avril 2018
PRODUITS
SUBVENTIONS de FONCTIONNEMENT :
- Subvention fonctionnement CD38 28 000,00 28 000,00
- Subvention projet associatif CD38
TOTAL SUBVENTIONS 28 000,00 28 000,00
AUTRES RECETTES : 67 529,00 68 090,00
- Cotisations Adhérents 26 456,00 26 000,00
- Bourses d'échange, éductours, séminaire 2 220,00 2 000,00
- Perception déjeuner bourse d'échange 1 300,00 1 200,00
- Intéressement résultats formation 1823,00 7 890,00
- Classement meublés 29 720,00 24 000,00
- Animation et suivi démarche qualité 6 000,00 7 000,00
- Produits divers 10,00
TOTAL PRODUITS D'EXPLOIT. 95 529,00 96 090,00
FINANCIER:
- PLUS-VALUE (Produits financiers) 466,00
- Transfert de charges d'exploitation 1917,00 2 500,00
EXCEPTIONNEL :
- produits exceptionnels sur opérations de gestion -
2 383,00
TOTAL PRODUITS 97 912,00 98 590,00
CHARGES
COTISATIONS 2 083,00 2 000,00
OTF, Apidae, CRT, Ecobiz 2 083,00 2 000,00
FRAIS DE PERSONNEL : 54 978,00 69 500,00
- Salaires Bruts 35612,00 42 000,00
- Congés a payer 907,00
- Indemnités de stage 2 500,00
- Charges sociales, médecine du travail, chéques déjeuner, mutuelle 17 502,00 23 000,00
- Taxe Formation continue, taxe d'apprentissage 957,00 2 000,00
FONCTIONNEMENT : 7 949,00 7 975,00
- Locaux 1872,00 1 900,00
- Primes d'assurance 154,00 215,00
- Entretien biens mobiliers (ménage) 367,00 350,00
- Affranchissements 67,00 200,00
- Honoraires divers (certif meublés 2016) 910,00
- Honoraires cabinet comptable 2 052,00 2 400,00
- Photocopies 883,00 900,00
- Téléphone, portable, Internet 842,00 800,00
- Service bancaire 108,00 110,00
- Fournitures de bureau, Entretien, Petit matériel 199,00 500,00
- Dons, pourboires cadeaux fin d'année, frais divers 445,00
- Dotation aux amortissements 600,00
- charges diverses gestion courante 50,00
MISSIONS, REPRESENTATIONS, COMMUNICATIONS : 14 209,00 19 115,00
- Missions, conférences, assemblées, voeux, médiations, petits dej. 14 014,00 13 605,00
- Plan d'action projet associatif 2 590,00
- Frais de communication 2 500,00
- Abonnements / Documentation 54,00 200,00
- Site Internet 31,00 120,00
- Accueil formations 110,00 100,00
TOTAL CHARGES D'EXPLOIT. 79 219,00 98 590,00
TOTAL CHARGES 79 219,00 98 590,00
TOTAL PRODUITS 97 912,00 98 590,00
TOTAL CHARGES 79 219,00 98 590,00
EXCEDENTS OU DEFICITS 18 693,00 0,00
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Produits :

o Maintien de la subvention du CD38 de 28 000 euros

. Produit des cotisations stable grace a une réévaluation liée aux regroupements d’OT
. Une activité correcte pour le classement des meublés et des réglements tardifs sur
I'activité 2016

Charges :

o Frais de personnel en forte baisse (Mariek a 80 % en 2017)

o Frais de mission stables

o Analyse : un résultat positif du notamment au maintien des ressource (subvention et

ressources propres) et a la baisse importante des charges liée au temps partiel de la
responsable.

Le résultat 2017 est positif pour un montant de 18 693 euros. Proposition d’affecter ce

résultat au fond associatif. Le fond associatif a fin 2017 serait donc de 47 745 euros.

Le résultat 2017 permet de consolider le fond associatif.
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Axe 1:accompagner les Offices de Tourisme au quotidien

Référent : Alexandre CHALENCON / OTI du Grésivaudan

1.1 Maintenir et adapter le socle de services : qualité, classement, formation

Objectif : L'accompagnement a la qualité dans les offices de tourisme, la formation et
la professionnalisation des équipes et des élus, le classement des meublés de
tourisme, constituent les domaines d'intervention et de prédilection de la FDOT Isére.
Conformément aux attentes des membres, ces services continueront a étre le cceur de
la mission de la fédération. La FDOT développera le partenariat trés étroit existant
avec Trajectoires Tourisme avec pour ambition de travailler de maniére collective a la
professionnalisation des offices de tourisme, cela a une échelle géographique plus
large.

111 i

Animer le suivi de Ila Développer la mission formation en collaboration
marque Qualité Tourisme : avec le Podle Professionnalisation Auvergne Rhone-
définir une procédure de Alpes : poursuivre et approfondir la collaboration a
suivi de la marque Qualité I’échelle régionale en développant des actions pré et post
Tourisme pour les OT MQT. formations pour animer le réseau des stagiaires.

11.3

Offrir un accompagnement personnalisé aux adhérents : informer de fagon ciblée les
adhérents, rencontrer réguliéerement les OT et leur collectivité, accueillir les nouveaux
présidents et directeurs d’OT, incitation et accompagnement aux démarches de classement
et Qualité

1.2 Créer et animer un centre de ressource de proximité

Objectif : Les Offices de Tourisme et leurs équipes ont souvent besoin de ressources
documentaires dans l'exercice de leur fonction. La recherche d’information ou la
production de documents nécessite du temps alors les éléments sont disponibles au
sein du réseau. La FDOT Isére souhaite proposer a ses adhérents un « pole ressources
de proximité » aupres duquel les OT pourront trouver les éléments nécessaires pour
enrichir leurs propres projets ou les évolutions attendues. Pour cela, un travail de
veille, de sélection de supports, de mutualisation et de recueil de bonnes pratiques,
permettra de rendre des éléments disponibles sur une interface numérique réservée
aux adhérents.

ZOOM SUR ... LE « CENTRE DE RESSOURCES DE PROXIMITE »

o Création de l'outil Google Drive « FDOT ressources »
¢ Mise a disposition de ressources
¢ A développer : identifier les ressources disponibles / les partager

e Animer le dispositif
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Axe 2 : développer une dynamique de réseau
au service des OT et de leurs équipes

Référent : Frédéric DELATTRE / OT Pays Voironnais
2.1 Poursuivre et développer les rencontres du réseau

Réunions de directeurs, rencontres techniques thématiques : développer les rencontres
techniques envers les équipes des offices de tourisme.

2.2 Développer un réseau d'experts

Objectif : La complexité des sujets se présentant aux offices de tourisme nécessite des
compétences variées et pointues dans différents domaines. Alors que de nombreux offices de
tourisme sont confrontés aux mémes problématiques, certains collégues ont acquis des
compétences légitimes et de grande qualité qui permettent aujourd'hui de développer un
réseau d'experts identifiés et mobilisables pour les offices de tourisme membres du réseau.

= Constituer un annuaire des expertises des directeurs, élus et personnels des OT.
= Mobilisation du réseau d’experts pour des actions d’information du réseau.

Axe 3 : représenter le réseau et communiquer sur son action

Référent : Guillaume ROI / OT Terres de Berlioz

3.1 Représenter le réseau et développer des partenariats institutionnels

Objectif : La FDOT siege dans des organes de gouvernance de plusieurs institutions tels
gu’Isére Tourisme, le Comité régional du Tourisme, la commission tourisme de la Chambre de
commerce et d'industrie. La fédération est régulierement invitée dans des assemblées
générales et rencontres institutionnelles. Ces temps de représentation sont essentiels. D’'une
part pour apporter I'expertise de la FDOT aux partenaires tout en valorisant notre savoir-faire
et nos membres. Et d’autre part, pour nourrir notre propre réflexion sur la conception de
nouvelles stratégies ou plan d’actions au service de notre réseau.

3.1.1 3.1.7

Définir les organismes ou il est important de siéger et Communiquer via la
s’assurer de la représentation de la FDOT Isére. presse locale-régionale sur
les enjeux actuels des OT
Faire circuler les ordres du jour et compte-rendu des
réunions au bureau pour faire remonter / redescendre
les informations.
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3.2 Communiquer avec les adhérents et partenaires

Objectif : La capacité a informer et a étre visible des adhérents ou des partenaires,
collectivités, entités touristiques, est un enjeu majeur afin de garantir un lien durable et un
réseau de partenaires solide.

3.2.1 3.0.

Relancer une « newsletter » de la FDOT Isére. Ré-éditer le Guide des services.

3.1.3

Maintien de l‘animation des outils : page Facebook, outil de veille Scoop it, site
Internet fdotsi-isere.com .

Axe 4 : favoriser I'innovation

Référent : Olivier SANEJOUAND / OT Vienne et Pays Viennois

4.1 Mettre en lumieére

Objectif : Valoriser les initiatives innovantes menées par les Offices de Tourisme du réseau
et «dépoussiérer » I'image que certains ont des OT. Démontrer la capacité d’adaptation et
d’innovation des OT, tout en favorisant les échanges entre OT pour modéliser les expériences
réussies, « ouvrir les esprits » a de nouvelles pratiques professionnelles, créer de nouvelles
collaborations et/ou de nouveaux modes collaboratifs.

ZOOM SUR ... LA MISE EN LUMIERE D'INITIATIVES INNOVANTES

e Inventorier les initiatives innovantes « modélisables » auprés des OT de |'Isére
e Diffuser l'information

e Créer un vademecum valorisant ces expériences.

4.2 Initier et relayer

Objectif : Faire des Offices de tourisme des « Incubateurs » d’idées novatrices, en lien
directs avec nos métiers et nos nouveaux enjeux. Pour cela un appel a idées sera lancé
autour de plusieurs catégories telles que accueil - partenariat — offre touristique inattendue -
ancrage au territoire. Cette action, qui s'appuiera sur des parrains, permettra de faire
émerger des idées novatrices par un procédé collaboratif et ouvert.
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Qualifier les hébergements touristiques

1. Poursuivre et développer la démarche de classement de meublés de tourisme
2. Développer la marque « Chambre d’Hotes Référence » en Isére

ZOOM SUR ... LA DEMARCHE CHAMBRE D'HOTES REFERENCE®

Objectifs :
e Offrir une alternative aux labels dans la qualification de |'offre des Chambres d’Hotes
e Proposer un nouveau service au réseau

e Conforter la diversification des ressources propres de la FDOT Isére
En 2018, la FDOT Isére propose a ses adhérents une démarche de qualification des

chambres d’hotes.

Cf. annexe « flyer Chambre d’hétes Référence® en Isére ».
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Rencontres et déplacements 2017

Janvier

4 janvier : AGE OT Lans

6 janvier : RDV CAPI OT Agglo Bourgoin

6 janvier : inauguration TS Collet d'Allevard
10 janvier : RDV point annuel Isére Tourisme
10 janvier : veeux Préfecture / CD38

11 janvier : CA élection bureau OT Lans
12-13 janvier : audit MQT a I’'OT des 2 Alpes
26 janvier : Journée des Relais Territoriaux a
Paris

27 janvier : AGE OT Venosc

31 janvier : réunion des directeurs a Vienne

Février

2 février : CA CRT et réunion CRAOTSI

2 et 3 février : audit MQT a I'OT de Villard de
Lans

6 février : diagnostic qualité OT Coeur de
Chartreuse

7 février : commission tourisme CCI Grenoble
8 février : Codir Isere Tourisme

9 février : diagnostic qualité OT Alpe d’Huez
10 février : copil étude Vizille / Uriage /
Chamrousse

13 février : RDV futur OTI du Grésivaudan
14 février : réunion Trajectoires Tourisme

16 février : audit conseil qualité a Vienne

22 février : AG OT Grésivaudan

24 février : rdv président OTF

27 février : diagnostic qualité OT Correngon
28 février : diagnostic Qualité Oisans
Tourisme

Mars

1" mars : RDV Isére Tourisme cartographie
des OT

6 et 7 mars : Mariek en formation « stratégie
d’accueil » a Valence

9 mars : formation « manager sa DQ en mode
projet » a Grenoble

9 mars : inauguration télésiege Chamrousse
14 mars : congrés des OT de I’Ain

16 mars : réunion qualité avec les CS d’Oisans
Tourisme

16 mars : réunion OTI Vercors avec la CCMV
21 mars : réunion de lancement DLA

23 mars : audit Qualité Tourisme de I'OT du
Pays Voironnais

29 mars : rencontre Ecobiz Tourisme Durable
29 mars : AG Dissolution SI Mont de Lans

30 mars : réunion Trajectoires Tourisme a Lyon
31 mars : RDV comptable

Avril

6 avril : AG et AGE de la CRAOTSI a Lyon

11 avril : bourse d’échange a I'aéroport

18 avril : RDV avec le directeur du CRT

19 avril : commission tourisme a la CCI

27 avril : séminaire stratégique projet associatif
27 avril : CA FDOTSI

28 avril : RDV DDPP

28 avril : AGE constitutive du CRT AURA
Tourisme

Mai

3 mai : Forum des Hébergeurs au Stade des
Alpes

3 mai : réunion CCMV OT communautaire du
Vercors

4 mai : AG OT Uriage

12 mai : AG UDQOTSI 74

15 mai : AG OT Morestel

16 mai : diagnostic qualité OT Alpe du Grand
Serre

17 mai : CA OT de Lans en Vercors

18 mai : audit conseil collectif OT Chamrousse
19 mai : CA du CRT AURA Tourisme

23 mai : bourse d’échange de I'Oisans

23 mai : comité directeur Isére Tourisme

30 mai : Réunion Trajectoires Tourisme

Juin

ler juin : 1lére rencontre des OT en cours de
regroupement

7 juin : comité de pilotage DLA

13 juin : réunion sécurité Préfecture

13 juin : réunion Voyage dans les Alpes

14 juin : CA du CRT AURA

19/06 : Réunion OTI Vercors

20 juin : AGE + AG FDOTSI Isére

22 juin : point qualité OT Vals du Dauphiné

27 juin : AG FDOTSI Drome

27 juin : conférence Innovation / Créativité a la
CCI

28 juin : AG FDOTSI Loire

29 juin : AG OT Les 7 Laux / AGE de dissolution
prévue fin ao(t

30 juin : AG du CRT AURA Tourisme
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Juillet

3 et 4 juillet : séminaire Trajectoires Tourisme :
préparation de |'offre de formation régionale 2018

4 juillet : Codir Isére Tourisme. Présentation de
Vincent DELAITRE, nouveau directeur d’Isére
Tourisme.

10 juillet : réunion schéma de développement
touristique Vals du Dauphiné

11 juillet : AG UDOTSI 73. Nouveau nom
de tourisme 73 / Savoie Mont-Blanc »

: « Offices

18 juillet : réunion OTI Vercors. Travail sur les
statuts de I'OT.

18 juillet : Mariek en formation avec les membres du
pole TT sur les outils de collaboration a distance

Aot

ler aolt : J. Merle en réunion de préparation de la
commission Professionnalisation des acteurs au CRT

30 aolt : AGE de dissolution de I'OT Les 7 Laux. Pas
de quorum -> report au 15/09

Septembre

4 septembre : réunion OTI Vercors, en présence des
salariés

11 septembre : AGE de liquidation OT Morestel

15 septembre : AGE de dissolution OT 7 Laux + AGE
OT Allevard

15 septembre : Mariek en formation newsletter avec
le pole

18 et 19 sept : Audit de renouvellement Qualité
Tourisme a I’'OT de Chamrousse

21 septembre : réunion Axe 1 du projet associatif
22 septembre : Audit Qualité Tourisme a Correngon
26 septembre : Commission professionnalisation du
CRT a Lyon ; formation des élus locaux et e-learning
26 septembre : réunion CRAOTSI et Codir Isére
Tourisme

29 septembre : Bureau CRT a Lyon

28 au 30 sept : Congres des OT a Chambéry

Octobre

3 octobre : réunion projet associatif

3 octobre : Conseil d’administration FDOT Isére
4 octobre : Rencontre avec Vincent DELAITRE,
directeur Isére Tourisme

10 octobre : Rencontre avec I’'OT Pays Roussillonnais.

12 octobre : Rencontre avec I'OT Cceur de
Chartreuse.

14 octobre : Congrés des maires et présidents
d’intercommunalité a La Tour du Pin

17 octobre : audit blanc qualité OT Alpe du Grand
Serre

17 octobre : réunion comité de pilotage OTI Vercors
18 octobre : Rencontre avec I'OT des Balcons du
Dauphiné.

19 octobre : RDV suivi de la marque Qualité avec
I'OT d'Uriage

19 et 20 oct. Audit de renouvellement de la marque
Qualité Tourisme a I'OT de I'Alpe d'Huez

Novembre

3 novembre : Audit de marque Qualité Tourisme a
I'OT de I’Alpe du Grand Serre

7 novembre : Commission Tourisme CCIG au CDT

8 novembre : réunion taxe de séjour a Grenoble

8 novembre : AGE dissolution OT Pontcharra

9 novembre : réunion Trajectoires Tourisme analyse
des offres

13 novembre : rencontres partenariales AURA
Tourisme

14 novembre : formation chambre d’hotes référence
14 novembre : Audit de marque Qualité Tourisme a
I'OT de Vaujany

15 novembre : Rencontre des intercommunalités
iséroises a Vinay

16 novembre : AG constituante OTI Vercors

16 novembre : réunion Taxe de séjour a Vizille

21 novembre : diagnostic qualité OT St-Marcellin
Vercors Isére
21 novembre :
29 novembre :
d’OT a Voiron
29 novembre :
30 novembre :

CA OT Lans en Vercors
réunion technique des directeurs

Bureau FDOT Isére a Voiron
RDV OTI du Grésivaudan

Décembre

4 décembre : CA Clévacances

4 décembre : Cérémonie des titres de Maitre-
Restaurateur a la Préfecture de I'Isére

5 décembre : réunion des RAQ

5 décembre : Travail avec I’OT Cceur de Chartreuse
a St Pierre (statuts)

6 décembre : Codir OT Balcons du Dauphiné

7 décembre : repérage BE a Porcieu-Amblagnieu
11 décembre : formation marketing avec équipe ITO
12 décembre : réunion SLDT Vals du Dauphiné

12 décembre : rencontre avec I'animatrice d’Ecobiz
Tourisme

13 décembre : Bureau + CA d’AURA Tourisme a
Lyon + réunion CRAQOTSI

14 décembre : inauguration aménagement OT
Grenoble

14 décembre : CA FDOT Isére

21 et 22 décembre : Mariek en formation
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Flyer Chambre d’hotes Référence® en Isere
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