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Le temps de la consolidation

Aprés le temps de la reconstruction, vient immanquablement le temps de la consolidation.
Les trois années 2016-2018 ont été riches en changements de toute sorte, dues aux
différentes lois d’'aménagement du territoire et le transfert de compétences lié. Je l'avais
largement évoqué dans le rapport moral de I'an dernier. L'année 2019 a été une année
décisive dans la stabilisation des évolutions de nos structures. Et comme nous ne voulions
pas étre en reste, votre Fédération a poursuivi la mise en ceuvre des 4 axes stratégiques de
son projet associatif. Je vous les rappelle brievement :

Sur I'axe 1 « Accompagner le réseau au quotidien », nous avons conforté et confirmé
notre socle de service et sa pertinence pour le réseau, avec de trés bons résultats pour les
actions qualité, formation, classement de meublés. La création d’'un dossier Googledrive «
FDOT ressource » pour partager des ressources entre nos membres a le mérite de pouvoir
étre mobilisé quand le besoin s’en fait sentir nécessaire. Et nous partageons une veille
d’actualité sur un outil dédié Scoop'it..

Sur lI'axe 2 «Développer une dynamique de réseau au service des OT et leurs
équipes », nous avons mobilisé régulierement certains membres de vos équipes avec des
interventions de directeurs ou autres experts intra réseau lors de réunions techniques. Et le
développement de nouveaux formats d’animation nous a permis de travailler par thémes, a
I'occasion de rencontres a destination des différentes fonctions (boutiques, RRH, taxe de
séjour, accueil)

Sur l'axe 3 « Représenter le réseau et communiquer sur son action », il nous reste a
développer la partie structuration de la représentation chez les partenaires. Celle-ci s’est, en
revanche, naturellement mise en place avec Isere Attractivité dont le directeur, Vincent
Delaitre, communique volontiers avec ses homologues des OT.

Sur I'axe 4 « Innover et anticiper », aprés une mise en lumiére de projets innovant
réalisée a l'occasion des AG 2018 et du séminaire de juin 2019, nous avons lancé « Les 4
jeudis de l'innovation ». Pas moins de douze OT ont été accompagnés pour se mettre en
mouvement et adopter une posture d’ouverture pour leurs idées et projets.

Nous avons néanmoins encore du pain sur la planche et nous nous devons de conforter la
mise en ceuvre de ces axes jusqu’a la prochaine AG élective, en 2022. Le futur conseil
d’administration du mandat 2022-2025 sera bien inspiré d’étudier I'opportunité de remettre
les membres et partenaires autour de la table pour réfléchir a un nouveau projet.

Dans un autre ordre d’idée, d’habitude un rapport moral ne s’‘occupe que de I'année écoulée,
soit 2019. Mais comment ne pas évoquer les deux faits majeurs de 2020, dans des registres
malheureusement fort différents et qui, fortuitement, se sont trouvés concomitants.

D’abord les conséquences humaines, sociales, économiques et sanitaires parfois
catastrophiques du Covid-19 sur [|’économie frangaise. Notre économie touristique a
commencé par les prendre de plein fouet ! Les OT se sont quelquefois trouvés devant des
choix de gestion cornéliens.

Et, petit a petit, grace aux différentes aides de I'Etat et des collectivités territoriales et
surtout grace a l'opiniatreté, le courage et la clairvoyance des OT, I'horizon s’est éclairci. Les
chiffres de I'été sont bons, et supérieurs parfois a I'année derniére. Il y a certes encore des
inquiétudes sur le global mais I’état d’esprit actuel est plus positif et propice a se projeter
dans l'avenir.
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Les acteurs ont, pour la plupart, su étre extrémement réactifs face a la situation, en adaptant
leurs offres, leurs prestations, leurs conditions de réservation. En s’adaptant aussi a de
nouvelles clientéles parfois peu habituées a la montagne ou a la campagne. Gageons que ces
premiéres expériences auront su convaincre de la qualité de nos offres touristiques et qu’elles
auront su faire de nouveaux émules. C’est la raison pour laquelle il nous faut garder le moral
pour les mois qui viennent.

Ensuite les élections municipales engendrent immanquablement des changements dans les
équipes des communes et EPCI, donc des changements de gouvernance dans vos OT. Votre
Fédération a eu, a et aura a cceur de vous accompagner dans cette période de transition,
vous le savez bien ! Nous avons organisé notre structure et nos actions en direction de ces
nouveaux élus qui seront en charge du développement touristique, donc synonyme de
transversalité, de leurs territoires. La FDOT organise a cet effet, dans la matinée du 22
octobre, une rencontre du réseau en direction, notamment, des nouveaux élus de 2020. Un

guide de I"élu d’OT leur sera remis a cet occasion.

La confiance réciprogue qui existe entre notre Fédération et son réseau nous aidera
grandement a les accueillir et les soutenir dans leur prise de fonction et au-dela.

J'en suis le garant, avec le CA et les membres du personnel. Vous pouvez compter sur nous.
Merci a tous !

Jérdme MERLE, Président
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Role et mission de la FDOT Isere

La FDOT Isére, association loi 1901, a pour objectif de fédérer, animer, coordonner,
informer et représenter ses membres face aux enjeux du secteur. Elle accompagne
les Offices de Tourisme dans leur organisation quotidienne en leur apportant conseil
et en proposant des actions de professionnalisation au plus prés des besoins et de
I'actualité. La FDOT Isére est membre de Trajectoires Tourisme, avec qui elle
travaille en étroite collaboration.

Acteur essentiel du tourisme, la FDOT Isere est un relais d'information, une
plateforme sur I'actualité, l'innovation. Elle est un lieu d'échange, de partage et de
mise en réseau de tous les offices de tourisme. Elle doit a la fois anticiper les besoins
de ses membres et s'intégrer dans les actions de ses partenaires institutionnels,
notamment le Conseil Départemental de |'Isere et Isere Tourisme, au profit du
tourisme de demain.

La FDOT Isere, votre relais territorial

Conformément au Manifeste du Relais Territorial du futur porté par la fédération
nationale des Offices de Tourisme de France, les relais territoriaux agissent
principalement dans quatre domaines d'intervention :
¢ I'animation de leur réseau d'Offices de Tourisme sur des thématiques
diverses,
« la professionnalisation des structures et des personnels notamment
via des formations,
¢ la structuration des Offices de Tourisme sur certains territoires,
¢ la représentation des intéréts des Offices de Tourisme auprés des
structures publiques et privées du territoire.

Assemblée Générale de la FDOT Isére - le 17 septembre 2020 - Les Villages du lac de Paladru 4



Le Bureau, le CA, I'équipe salariée

Membres du Bureau 2019

Jérome MERLE, Président
Claire DEBOST, Trésoriére

Jean-Paul PAGET, Secrétaire

Allain COLLAUD, Vice-président Animation des gouvernances

Mehdi KERBATI, Vice-président Communication / Animation du réseau
Olivier SANEJOUAND, Vice-président Innovation

Hervé CONTE, Vice-président Formation

Membres du Conseil d’Administration 2019

e College des élus
Jérome MERLE

Christine GUTTIN
Jean-Paul PAGET
Fabrice HUGELE

Guy BECLE-BERTRAND
Christophe ENGRAND
Christophe BARGE
Alain COLLAUD

OTI Vercors

OT Pays Voironnais

OT Vals du Dauphiné

OT Grenoble Alpes Métropole
OT Cceur de Chartreuse

OTI du Grésivaudan

OT Terres de Berlioz

OT Alpe du Grand Serre

e College des directeurs

Yves EXBRAYAT

Olivier SANEJOUAND
Alexandre CHALENCON
Medhi KERBATI

Hervé CONTE

Isabelle DURAND-FALCOZ
Didier LALANDE

e Membres de droit

Jean-Pierre BARBIER
Chantal CARLIOZ
Lionel BEFFRE

Claire DEBOST

e Membre associés
Michel GUILLOT

Claude RING

Pascale MAS-MERLIN
Daniel PARAIRE
Jean VAYLET

Thierry BLANCHET
Danielle CHAVANT
Véronique GOUD

Equipe salariée
Mariek VERHOEVEN
Cécile ARSENNE
Florian CARLE

OT Grenoble Alpes Métropole
OT Vienne Condrieu

OTI du Grésivaudan

Matheysine Tourisme

OT Saint-Marcellin Vercors Isére
OT Uriage

OT Villard de Lans

Conseil Départemental de I'Isére

Isére Tourisme
Préfecture de I'Isére
Association des Maires de I'Isére

Chambre des Métiers de |'Isére
Clévacances

Gite de France Isere

CCI Nord Isére

CCI Grenoble

Chambre d'agriculture

UMIH 38

Logis

Animatrice et responsable départementale
Agent de classement
Assistant administratif en alternance (2019-2020)
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Panorama du réseau

€  LESCHIFFRES CLES 2019 <
DU RESEAU DES OFFICES o=

Tourisme

-~ DE TOURISME DE L'ISERE “™

Auvergne-Rhone-Alpes

Extrait de I'enquéte radioscopie réalisée au printemps 2019
auprés des Offices de Tourisme de I'lsére

24 Offices de Tourisme
couvrent le département
de l'lsére

En 2017, la loi Notre a consacré le
transfert de la compétence tourisme
aux intercommunalités, occasionnant
des regroupements d'Offices de
Tourisme. Le nombre d'entités
juridiques, Offices de Tourisme et
Syndicats d'initiative, étaient de 47
en 2016 etde 62ilya 10 ans.

Les Offices de Tourisme de l'Isére ont
vu une forte reprise en main des
collectivités dans les gouvernances :
14 sont en EPIC ou en SPIC (10 en
20186), 5 régies SPA et services
tourisme (18 en 2016), 1 SPLet 4
sont sous forme associative (18 en
2016).

62 % des Offices de Tourisme (15
OT) sont intercommunaux. 9 Offices
de Tourisme ont bénéficié de
l'aménagement prévu par la Loi
Montagne 2 pour les stations
classées, et ont conservé leur
compétence municipale.

46%

A~
7
(L des Offices de Tourisme sont classés en catégorie | et certifiés
auatrrr  Qualité Tourisme, soit 11 OT. [Is étaient 5 en 2016. Cette évolution
TOURISME  gouligne une belle dynamique de montée en qualité du réseau.

A4 4 469 collaborateurs

Représentants 298 Equivalents Temps Plein
70% de femmes - 30% d'hommes

27 millions d'euros

de budgets cumulés

Le nombre de salariés et le budget moyens par Office de Tourisme ont plus que doublés
en 3 ans. Ces données soulignent que, globalement, les moyens des Offices de Tourisme
de I'lsére ont été confortés dans le cadre des regroupements.

7 0 70 bureaux d'information (49 permanents et 21 saisonniers)
offrent une bonne couverture géographique du territoire,
3 8 5 0 0 0 Plus de 385 000 personnes renseignées dans les bureaux d'accueil
2 4 0 0 et pres de 150 000 a distance,

Pres de 2400 partenaires et adhérents fédérés par les 0T,
1 0 0 100% des OT animent une page Facebook

Outre les missions obligatoires (accueil, information, promotion et
coordination), les Offices de Tourisme assurent des missions variées
Commercialisation de billetterie (20 OT), de produits boutique (18 OT),
Observation touristique (17 OT), Organisation de manifestations (16 OT),
Animation numérique de territoire (15 OT, en partenariat avec Isére Tourisme via
le dispositif "Tous sur le web"), Visites guidées (10 OT), Centrales de réservation
(6 OT), Gestion d'équipements...

Pour aller plus loin :
Radioscopie 2019 des Offices de Tourisme d'Auvergne-Rhdne-Alpes

http://www.fdotsi-isere.com/publications-de-la-fdot.html
res clés du tourisme en Isére, édition 2019 https://pro.isere-
1e.com/sites/default/files/minisite/pro/OBS/isere-tourisme-chiffres-clefs-web.pdf
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Offices de Tourisme de I'Iseére au 1¢r janvier 2020

ETP Points Points Marque
Office de Tourisme Statut 2019 d'accueil d'accueil Classt Qualité EPCI
a lI'année saisonniers Tourisme
OT Terres de Berlioz | SPL 6,5 2 2 CC Biévre Isere
OT CAPI / Porte de L. R
I'Isére Reégie SPA 2,8 1 CA Porte de I'Isere
Matheysine EPIC 5,16 1 Cat 11 CC Matheysine
Tourisme
OT Cceur de _— CC Cceur de
Chartreuse Association 7,99 4 Cat I1 Chartreuse
O'I: Grenoble Alpes EPIC 36,7 3 1 Cat II Gr,enoble Alpes
Métropole Métropole
OT Belledonne EPIC 22,08 4 2 Cat II CC Grésivaudan
Chartreuse
Renouvellement -
OT Chamrousse EPIC 11,88 1 1 Catl MQT sept. 2017 CC Grésivaudan
. _— Renouvellement (.
OT Uriage Association 4,2 2 Catl MQT sept. 2019 CC Grésivaudan
OT Oisans EPIC 17 5 3 Cat I1 CC Oisans
' Renouvellement .
OT Alpe d'Huez EPIC 25 1 Catl MQT oct. 2017 CC Oisans
Renouvellement .
OT Les 2 Alpes EPIC 26 1 3 Catl MQT jan. 2017 CC Oisans
OT Oz en Oisans SPIC 6 1 Catl MQT mai 2017  CC Oisans
OT Vaujany SPIC 9 1 Catl MQT nov 2017  CC Oisans
OTI Ba_lc9ns du EPIC 6,49 3 1 CcC Bal_cops du
Dauphiné Dauphiné
OT Entre Biévre et L. CC Entre Biévre et
Rhéne Régie SPA 2,8 2 Rhéne
Vlenne Condrleu EPIC 18,35 3 1 Cat I MQT mai 2017  CC Pays Viennois
Tourisme
OT Pays Voironnais |>"Vic€ 5 2 CatI  MQT mars 2017  CA Pays Voironnais
y Tourisme Y
oT Salnt-M‘arceIm- EPIC 10 5 5 CcC St-Margellln-
Vercors-Isere Vercors-Isere
OT Triéves Régie SPA 5,5 1 2 CC Triéves
OT Vals du L CC Vals du
Dauphiné Regie SPA 6 2 2 Dauphiné
OT Correncon Association 2,66 1 Cat  MQT sept. 2017 CC Massifdu
S ! pt. Vercors
OTI Vercors Association 13,3 4 Cat III \C/C Massif du
ercors
OT Villard de Lans | EPIC 48 1 1 Cat1  MQT février 2017 CC Massif du
Vercors
11EPIC/ 1 =
SPL / 4 10 0T municipaux, 14
associations Catl, 5 P ’

23 OT / 1services  ,qq 44 49 21 OTCatIl 44 o1 MoQT T otor
tourisme / 2 ’ et 10T intercommunal
régies SPIC Cat III (+3 CC non !

/ 4 régies MAJ couvertes)
SPA
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Rapport d’activité 2019
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Cultiver I'esprit réseau

La FDOT favorise les échanges en organisant plusieurs rencontres professionnelles
dans l'année. Elle anime la vie de ’association en responsabilisant les administrateurs
et membres du bureau. Elle informe les adhérents sur l'actualité professionnelle et du
réseau.

v" Rencontres du réseau

e Bourse d’échange le 11 avril a Chatte, en
partenariat avec I'OT de Saint-Marcellin Vercors Isére
suivi d'une visite de St-Antoine I'’Abbaye

80 structures

participantes

e Rencontres techniques :
Réunion des Responsables des ressources humaines des OT de l'Isére le
19 mars a Sassenage, échanges entre pairs,
partages d’expériences au sujet des actualités, plan
de formation, DUERP, CSE, plannings.

o
=
=
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=
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13 OT / 16 personnes

e Séminaire L'Office de Tourisme au cceur de la
stratégie de territoire 23 OT / 56 personnes
A l'occasion de I’Assemblée Générale de la FDOT
Isére le 6 juin au Domaine Saint-Jean de Chépy, journée compléte de rencontres
et d’échanges a destination des élus des OT et des élus et techniciens des
collectivités, afin de leur présenter le réle et les évolutions des offices de
Tourisme.

e Réunions de directeurs :
Le 15 octobre a Voiron, sur le théme central de I’'enjeu de la fiscalité pour nos
structures. Echanges sur les 4 jeudis de l'innovation, sur les
rencontres nationales et régionales, ainsi que sur la démarche

de fusion des 3 fédérations du tourisme institutionnels.

LES « 4 JEUDI DE L'INNOVATION >»

Lancement d‘une démarche d‘accompagnement et de
soutien a l'innovation « Les 4 jeudis de linnovation »,
accompagné par le cabinet La Belle Idée, et soutenu par le
Conseil Départemental.

Quatre séances se sont tenues les jeudis 7 novembre, 5
décembre, 9 janvier et 6 février, réunissant 15 Offices de
Tourisme et 26 participants.
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v" Vie de I'association

e Assemblée Générale élective le 6 juin au Domaine Saint-Jean de Chépy

e Election du nouveau Conseil d’Administration, du bureau, et réélection du Président
Jérome MERLE, pour 3 ans

e Conseil d'administration : 5 conseils d’administration en 2019.
e Subvention 2019 : maintien de la subvention départementale.

e Cotisations 2019 : maintien des montants par ETP. Tous les OT restent adhérents a la
FDOT Isere.

v Communication

Avec les membres et partenaires : mises a jour du site internet, de la page Facebook, de
I'outil de veille Scoop'’it, envoi de mails d’informations, veceux, infographie Chiffres clés du
réseau. Envoi de communiqués de presse pour le séminaire, la bourse d’échange.
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Articles séminaire du 6 juin 2019
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m PARTICIPEL AU FINANCEMENT D'UN EPICERIE A SAINT-BERNARD-DU-TOUVET

Porté par un groupe d’habitants et de producteurs

du plateau des Petites Roches, le Magasin Général
ouvrira ses portes début 2020 a Saint-Bernard-
du-Touvet. A la fois épicerie, avec un maximum de
produits bio, locaux, en vrac, et atelier de transforma-
tion laitiere avec production de fromages, glaces et
yaourts au bon lait de Chartreuse, le Magasin Général

Placen le tounisme au ceeun
tle la stratégie de tepnitoire

Reélu pour un mandat de trois ans président de la Fédénation
dépantementale des offices de tourisme de Ilséne, Jénome
Merle revient pour nous surles grands enjeux et les évolutions
des missions des vingt-quatre offices de tounisme isérois.

« Cette journée de
m séminaire, précédant
l'assemblée générale de notre
fédération, qui s’est déroulée le
6 juin dernier, a Saint-Jean-de-
Chépy avait un objectif avoué,
indique en préambule Jérome
Merle, qui a été réélu président
de la Fédération départemen-
tale des offices de tourisme de
I'Isere. Il s‘agissait de marquer

le départ d’'un mandat de déve-
loppement par rapport a un
mandat dereconstruction 2016-
2019 ». Il estvrai que les offices
de tourisme ont connu de fortes
restructurations et fusions suite
alaloiNOTRe, passantde 52 a
24 aujourd’hui en Isere. « Beau-
coup ont aussi changé de statut,
passant d’une association a un
Epic, une régie ou une SPL. J'ai

tenu a ce que cette journée soit
donc aussi pour les élus. »

TROISTABLES RONDES. Trois axes ont
été dégagés afin de réaffirmer
aussi le positionnement de la
fédération pour 'accompagne-
ment et 'animation des offices
de tourisme: 'importance du
binéme « entité politique et
entité technique » avec des

L'assemblée generale de |a Fédération départementale des offices de tourisme de I'lsere s'est tenue le 6 juin
dernier, au Domaine Saint-Jean-de-Chépy.

14 JUIN 2019

sera un vrai lieu de vie convivial a travers sa tarterie
et son salon de thé. Le Magasin Général organise
une levée de fonds visant a recueillir les 18000 €
manquants pour débloquer le prét bancaire, a travers
une campagne de financement participatif (https://
bit.ly/2HDInEd) et la vente de parts sociales et titres
participatifs (magasingeneral38@gmail.com).

missions propres ; 'importance
de la relation avec les socio-
professionnels du territoire,
le tourisme étant un moteur
pour créer emplois et croissance
du chiffre d’affaires ; et enfin
l'innovation en matiére tou-
ristique. Les intervenants isé-
rois ou d’autres départements
proches ont pu échanger sur
des actions qui peuvent étre

duplicables afin que les offices

de tourisme soient mieux

préparés pour faire face a la.

concurrence au niveau national
voire régional. « Nous avons pu
asseoir les gouvernances, revoir
les financements, afin d’avoir des
offices de tourisme mieux armés
pour remplir leurs missions et
innover. Nous avons trois ans
devant nous pour véritablement

travailler sereinement, ce quiva

nous permettre defaire du déve-
loppement et de la croissance.
Je sens une vraie dynamique,
car nous quittons un cycle pour
rentrer dans un autre beaucoup
plus vertueux », conclut Jéréme
Merle. ®

REPERES

) On dénombre 24 offices

de tourisme en Isére. Soit

70 bureaux d’accueil, dont

49 permanents et 21 saisonniers.
1469 collaborateurs et

298 équivalents temps plein

y travaillent. » Les budgets
prévisionnels cumulés
représentent plus de 27 millions
d’euros. » La consommation
touristique s'éléve a 1,22 milliard
d’euros. » Les 100 principaux
sites et musées isérois
accueillent chaque année

3 millions de visiteurs.

LES AFFIGHES DE GRENOBLE ET DU DAUPHINE
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Territoire

JEROME MERLE :
OFFICES DE TC)UI'—'%ISME DE L'ISE

« LA FEDERATION ET LES
RE SONT

EN ORDRE DE MARCHE »

A la téte de la Fédéra-
tion départementale
des offices de tourisme
et Syndicats d'initia-
tive de I'lsére (FDOTSI)
depuis 1997, Jérome
Merle a été réélu pré-
sident le B juin dernier
pour un mandat de
trois ans. |l se prépare
a relever les nouveaux
défis qui attendent les
acteurs du tourisme.

Les offices de tourisme sont en
pleine mutation, quelles sont-
elles?

Le 6 juin dernier, dans le cadre
de son assemblée générale la
FDOTS| a organisé une jour-
née dinformation a Tullins a
destination des collectivités et
partenaires afin  dinformer et
d'échanger sur les évolutions des
missions des offices de tourisme
(OT). Il a également été question
des différentes lois (NOTRe, Mon-
tagne 2) qui ont créé un charivari
et nous avons passé la mandature
2016-2019 & soutenir nos adhé-
rents. Durant cette journée trois
tables rondes ont été organisées :
I'OT outil du développement éco-
nomique (binéme OT et collecti-
vités), 'OT animateur du territoire
(tandem OT et socio-profession-
nels) et enfin I'OT et linnovation.
Nous avons également livré les
résultats de la radioscopie 2019
des OT de l'lsére.

Que montre cette radioscopie ?

Cest un état des lieux qui répond
3 la question : aujourd’hui que
pésent les OT dans le paysage
touristique et économique de
Isere ? Nous travaillons avec des
partenaires et sommes finances
pour le tiers par des fonds publics
en provenance du Département,
donc il faut montrer a ces parte-
naires que nous avons une réalité
politique, économique et sociale,
ce que nous nous devons de pré-

Wt semedi 3 aodt 20189 | vendredi 8 aoclt 2019 collectivités

server. En 2019, I'lsére compte 24
OT, contre 53 en 2018, une réduc-
tion due aux fusions. 12 entités
sont tombées sous le coup de la
loi Montagne 2, ont gardé leurs
prérogatives dans les villes et
les stations touristiques et leurs
compétences au niveau commu-
nal. Les 24 OT ont des bureaux
d'informations  touristiques

avec le rapprochement entre I'OT
Alpe du Grand Serre et Mathey-
sine tourisme, on passera de 24
3 23 OT en Isére. Nous sommes
contents et confiants par la per-
tinence des rapprochements. Les
OT nont plus peur d'avoir des
stratégies conjointes.

Aujourd'hui, les gouvernances
sont 3 mémes de réfléchir dans

« La FDOTSI a un devoir
de formation, d'information
et de soutien vis a vis
de nos adhérents »

les gouvernances ont fusionné
mais le maillage pour accueillir
et informer le public demeure, &
quelques exceptions pres. Ce qui
fait notre force en France ce sont
les 2 000 OT qui maillent le pays.
Avec Iémergence d'Internet, on
avait annoncé la fin des OT mais
a contrario, ils renaissent car ils
apportent des conseils personna-
lisés sur la destination choisie sur
Internet.

Comment se portent ces offices ?
Aujourd’hui, les OT se portent
plutdt bien. Trés prochainement

le sens du tourisme et du tou-
riste, que l'on appelle désormais
un client. On nlest plus a l'époque
des syndicats d'initiatives animés
par des bénévoles et trop souvent
on oublie que le tourisme a une
vocation économique. Le bud-
get prévisionnel 2019 cumulé sur
Isére représente 27 M€ et Isére
Tourisme estime la consomma-

_ tion touristique 20182 1,2 Mde€.

Quels sont les points forts du
tourisme isérois ?

Né par la loi de 1992, IOT est mis
en place par le conseil muni-

cipal, il a donc une légitimite
politique et remplit des missio
régaliennes : recevoir, informe
et promouvoir. Llsére, nest pa
3 proprement parlé une dest
nation touristique, et c'est juste
ment ce qui fait sa force. Nof
département possede des strug
tures, a linstar d'lsére Touris
qui est a la pointe du progres &
de linnovation, et il a la chand
d'étre une petite France. Il ne
manque que la mer. Nous avo
donc un tourisme multisectori
L'lsére peut subir les caprices
la météo et arrivera a sen SOl
On sait retenir le touriste en
proposant des activités diver:
on sait s'adapter, ce qui est un
challenge.

Que pensez-vous de la
NOTRe?

On peut l'interpréter de différel
facons. Personnellement je pef
que cette loi a permis de ¢
fier certaines situations, de
réfléchir sur les organisations
ronronnaient et donc d‘avoif
véritable schéma de dévelop
ment touristique. Cette loi a d
né des prérogatives aux élus
intercommunalités qui pour 8
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Territoire

5 soutiennent davantage les
5. Des pouvoirs auxquels les
nétaient pas préparés, cest
juoi la matinée du séminaire
juin leur était consacrée. Je
dlle que Iéconomie tou-
se globale est la premiere
omie de France, avec 7 % du
t 120 Md€ de recettes. Il faut
re en compte cette chance.
iis élu depuis 25 ans et a
que I'OT était synonyme de
sans fond. Progressivement

chaque OT doit fonctionner avec
des budgets amoindris, nous
fédérons et encourageons le par-
tage d'expériences.

Quel est le budget de la Fédé ?
Pour 2019, il est de 102 000 €. En
termes de recettes, il est composé

pour deux tiers par les recettes des

cotisations (26 000 €) et des qua-
lifications d'offres d’hébergement
(28 000 €), et pour un tiers par
la subvention du Département
(28 000 €). La gestion, quoique

2016-2019 était une période
2 reconstruction, 201 8-2022
era celle du développement »

Favenement du tourisme de
& et les nouveaux enjeux, on
apercu quéconomiquement
fritoire était bien servi par
On a ainsi vu des gouver-
s passer du privé au public
#ssociation a la régie, a I'Epic.
DOTSI a un devoir de forma-
dinformation et de soutien
wis de ses adhérents ; et a 24
woit plus clair qu'a 53. Mon
2T tait que le maillage ne
192 pas. Pour un bénévole qui
e pour un syndicat d'initia-
fe sodial et I'administratif ce
pas son truc. |l veut accueil-
former et faire découvrir son
e, Cette dichotomie qui
faire de maniére naturelle est
£ positive : les gestionnaires
Pt le président préside et
un est a sa place.

les sont les missions de la
msi?

§ avons élaboré un projet
gatif 2017-2022 autour de
e axes : accompagner les
au quotidien, développer
dynamigue de réseau entre
fents mais également un
au dexperts et de référents.
forcer la communication pour
ner en visibilité et développer
les partenariats avec les ins-
jonnels. Et enfin innover et
dper. Nous avons réalisé une
I aux questions (juridiques
majorité) et nous projetons
imer un centre de ressources
podmite, notamment docu-
gawe L3 mission de proxi-
& &tant primordiale, on désire
Sopper les rencontres indi-
E¥es et Ianimation. Comme

o
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ambitieuse, est faite raisonnable-
ment. L'argent public est a mani-
puler avec précaution.

Quels seront les grands projets
de votre mandat ?

2016-2019 était une période de
reconstruction, 2019-2022 sera
celle du développement. Je fais
un veeu : que lon nous laisse
tranquille durant trois ans au
niveau légal pour que l'on puisse
travailler. Entre la loi NOTRe, Mon-
tagne 2 et le changement de
gouvernement, jusquen 2019, il
fallait s'accrocher car le change-
ment inquiéte notamment les
salariés. Nous navons donc pas
eu une mandature trés sereine.
La, on est vraiment en ordre de
marche et de fagon trés dyna-
mique : les choses sont en place
et les gens ont envie de travailler.
On verra en 2022, année des élec-
tions présidentielles. Je souhaite
que le tourisme ait une véritable
réalité politique au sein du gou-
vernement, ce quil n'a pas depuis
un certain temps.

Depuis la réforme de la formation
professionnelle, c'est le marasme
financier pour les OT qui ont un
besoin de formation important et
se voient amputés de 50 a 60 %
de leurs remboursements. En tant
que vice-président dAuvergne
Rhéne-Alpes Tourisme chargé
de la formation professionnelle,
je me fais un peu de souci. Avec
I'absorption des OPCA par le
Afdas, nous avons aujourd’hui un
réel probléme de financement,
d'équilibre économique.

Vous étes en ordre de marche,
quelle est la destination visée ?

COMPOSITION DU NOUVEAU BUREAU

DE LA FDOT ISERE -

Président : Jéréme Merle, OTI Vercors

Secrétaire : Jean-Paul Paget, OT Vals du Dauphiné Trésoriére : Claire
Debost, Association des Maires de I'lsére :

Vice-président a la communication et a l'animation de réseau : Mehdi

Kerbati, Matheysine Tourisme

Vice-président a Q_’animatioh des membres des gouvernances d'OT :
Alain Collaud, OT Alpe du Grand Serre
Vice-président & l'innovation : Olivier Sanejouand, Vienne Condrieu

Tourisme

Vice-président a la formation : Hervé Conte, OT Saint-Marcellin Vercors

Isére

Lévolution. Nous sommes au
début d'un cycle. Nous visons
une montée en compétences
non seulement des OT mais aussi
des élus car il ne faut pas trop de
différences entre eux. Le bindme
président et directeur doit fonc-
tionner et chacun dans un role
bien défini. Lobjectif des OT est
d'augmenter le chiffre d'affaires
car je suis effaré par le nombre
de lits froids communiqué par
|sére Tourisme (qui est au conseil
d'administration de la Fédé).
Pour les résidences secondaires,
on comptabilise 114 000 lits
marchands et 235 000 non mar-
chands. On se prive ainsi d'une
nouvelle clientéle et d'un panier
moyen qui pourrait évoluer. Si on
peut convaincre les propriétaires
de meublés de mettre leur bien
sur le marché, ce serait déja une

étape. Ensuite, il faudra garder la
dynamique actuelle en formant le
personnel et les élus, étre attentifs
a tout ce qui peut faire évoluer
le tourisme. Sur ce mandat, nous
avons un vice-président a linno-
vation et avec l'aide d'un cabi-
net extérieur, la Fédé va inciter
ses adhérents a regarder ce qui
se fait dans d'autres pays et a ne
pas mettre les deux pieds dans le
méme sabot.

Linnovation ne se limite pas au
numérique mais également a un
accompagnement du touriste de
A a Z |l faut transformer les OT en
incubateurs d‘innovations pour
qu'ils trouvent des moyens d'aller
encore plus loin. Qu'ils anticipent
et ne se contentent pas de subir
les choses.

M Propos recueillis par

Sévim Sonmez

£S ACTEURS
RENCONT'RE DESACTEUI
DU TOURISME DE L'ISERE

St 4 coxtre XI5

Goncte

Jérome Merle aux cotés de Chantal Carlioz, présidente

d’'Isére Tourisme

collectivités samedi 3 aoclt 20189 | vendredi S aolt 2018 Tt




L’offre de formation professionnelle et I'animation de la démarche Qualité Tourisme sont les
piliers de I'action de professionnalisation menée par la FDOT. Elles permettent de répondre a
de nombreuses problématiques liées aux évolutions des métiers et de I'environnement des
offices de tourisme.

v La formation professionnelle avec Trajectoires Tourisme

Depuis 2014, la FDOT Isere est membre de Trajectoires Tourisme, Pdle de
professionnalisation Auvergne RhoOne-Alpes, animé par le service professionnalisation du
Comité Régional du Tourisme. A ce titre, la FDOT Isére est en charge de monter et
commercialiser une partie de l'offre régionale : une offre

Recueil

spécifiquement dédiée aux équipes des offices de + envotcolece
. , N N es questionnaires
tourisme de I'Isere, ouverte a tous. auprisdesOTet g\ e
Adaptation ;’:ﬁ:’;?;i‘:s'fes e traitement et
‘L : . S misonetae . < besaimn
La FDOT participe activement au groupe projet métiors it s
. . . . objectifs
Trajectoires Tourisme pour co-construire et :
commercialiser I'offre régionale de formations. i FDOT Isére, Conception
* administratif y fiénifition =
intervenants
R . , — ° térzr:;nrjsssio:s o m e m b re  organisation et
Onze actions de formations réalisées en 2019 tementsgest deTrai ) planification
en Isére, deux formations annulées faute d’un elrajectoires
nombre suffisant d’inscrits. Evaluation Tourisme Bordination
* collecte, mesure .
e analyse de la ° :(e)ir;c:urt'a:g;nau
- , : ferentsaspects * offre complateet
Edition d'un catalogue papier comprenant toutes de la formation _— CapETEEE
les formations des membres du Pdle. Animation " aisiesurle
: Iaocii::it:ue . ;?ti:ei;nbligne sur
N . - s  relai et diffusion
Information aux OT sur les dispositifs de financement et du catalogue

notamment sur le changement d’OPCO au 1°¢" avril 2019.

Nombre de

11 8 11 4 7
stages
Nombrede ., 72 86 29 62
stagiaires
Nombre de
journées 177 103 145 58 88
stagiaires

Tragectoines Towriame e Awvergne-Rbone-Alpes, c'eat :

Bilan diffnf des actions 2019, bors Haute-Savoie

119 99€ Stagiaines formés 9
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v La démarche Qualité Tourisme

= 19 OT engagés en 2019
= 9 OT marqués Qualité Tourisme seront en renouvellement en 2020

Nb d'OT MQT

2014 3

2015 -

2016 1

2017 7 + 3 renouvellements

2018 -

2019 1 renouvellement
Total OT MQT fin 2019 11

Suivis individuels :

e OT Uriage, OT Vaujany, OT Villard de Lans, OT Chamrousse, OT Les 2 Alpes

Actions collectives :

e Formation « Alléger son systeme documentaire qualité » 2 sessions en 2019
e Visites mystéres inter-OT été 2019 : 15 OT participants. Les audits ont été réalisés en
partenariat avec le CRT, la FDOTSI Loire et I'ADT Drome.

ZOOM SUR ...
LE SEMINAIRE REGIONAL QUALITE TOURISME

Organisation le 3 décembre a Lyon d‘un séminaire régional sur
la thématique de la qualité et des évolution de la démarche

Qualité Tourisme, en collaboration avec Auvergne Rhone Alpes
Tourisme et les Relais territoriaux impliqués dans la démarche.

Cette rencontre a destination des Référents qualité et
directeurs d'OT engagés dans une démarche Qualité a réuni
100 participants de toute la région. Quinze Offices de Tourisme
de I'Isére y ont participé, soit prés d’un quart des participants !

v Apidae

Organisation de formations inter et intra territoires, en concertation avec Isére Tourisme.
Incitation a développer la délégation de saisie par les partenaires et a améliorer la qualité de
la donnée. Coordination avec I'animatrice départementale.
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Les réformes et évolutions réglementaires et |égislatives s’enchainent. La FDOT se tient aux
cotés de ses membres et de leurs collectivités de tutelle pour les accompagner dans leurs
projets.

v Classement des OT

Accompagnement des OT dans le montage de leurs dossiers de demande de classement.
Relecture et avis sur les dossiers. Coordination avec la DDPP.

5 dossiers de classement d’'OT traités en 2019 : OT Les 2 Alpes (reclassement), Matheysine
Tourisme, OT Cceur de Chartreuse, OT Belledonne Chartreuse et OTI Vercors.

Nb d'OT classés

2015 2
2016 -
2017 7
2018 2
2019 5

16

Total OT classés fin 2019 (11 cat I, 4 cat II, 1 cat III)

Relais aupres des OT de la réforme du classement (arrété du 16 avril 2019, applicable au 1°"
juillet 2019). Allegement des critéres, plus que 2 catégories (au lieu de 3).

v Veille et relais d’'information

Réponses a des questions « au fil de I'eau ». Relais avec les fiches juridiques / le service
juridique d’'Offices de Tourisme de France.

ZOOM SUR ...
LA RADIOSCOPIE REGIONALE DES OFFICES DE TOURISME

En 2019, la FDOT Isére anime une enquéte « radioscopie » aupres des
Offices de Tourisme d’Auvergne Rhone Alpes, en collaboration avec les
Relais Territoriaux et pour le compte de la FROT Auvergne Rhone Alpes.
177 Offices de Tourisme ont participé a I'enquéte (sur 198 structures
identifiées) permettant pour la premiére fois d’avoir une photographie
crédible et opérationnelle du réseau. Tous les offices de tourisme de
I'Isére ont répondu, permettant d’avoir une vision exhaustive du réseau
départemental.

Diffusion des résultats a l'occasion de I'AG, des rencontres régionales, et
de I'envoi des veeux 2020.

= Document a télécharger sur www.fdotsi-isere.com
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La FDOT est présente sur le terrain auprés de ses adhérents. Elle représente le réseau auprés
des partenaires et réseaux institutionnels, départementaux, régionaux et nationaux.

v Représentation dans les réseaux et présence sur les événements

e Comité directeur Isére Tourisme

e Commission Tourisme de la CCI Grenoble

e Vice-présidence d’Auvergne Rhone Alpes Tourisme
e Présidence déléguée de la FROT AURA

e Collectif des hébergeurs touristiques de I'Isére

e Ecobiz Tourisme

e Offices de Tourisme de France

v Fédération régionale

Le 13 février 2019, la CRAOTSI s’est transformée en Fédération Régionale des OT d’AURA.
Elle reprend une activité et des missions, en s’appuyant sur les structures existantes le cas
échéant, et sur les OT en direct dans les départements non couverts par des fédérations
d’OT. Premier projet : une radioscopie régionale. La FDOT Isére est coordinatrice de ce
projet.

v Présence sur le terrain

Plus d'une centaine de rendez-vous, réunions, rencontres par le président et la responsable
pour étre au plus prés des membres et des partenaires (cf. agenda des déplacements de la
FDOT Isére en annexe).
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Convaincue de lintérét d’effectuer cette démarche dans le cadre de I'amélioration de la
gualité des hébergements, la FDOT Isére a renouvelé son agrément en 2016 et continue a
développer son activité de classement d’hébergements de tourisme, en partenariat avec des
Offices de Tourisme du département.

v Classement des meublés de tourisme et référencement Chambres d’'Hotes

2019 aura été une année exceptionnelle pour l'activité de qualification des hébergements
avec 344 meublés et 18 chambres d’hotes classés et référencés.

Ces résultats sont a mettre sur le compte de la dynamique du secteur de I'hébergement
touristique des particuliers (tendance AirBnB), de la taxe de séjour au pourcentage pour les
non classés et des avantages fiscaux liés au classement, des renouvellements quinguennaux,
de partenaires fidéles et de nouveaux partenariats avec les offices de tourisme, de nouveaux
clients en direct et d’'un bon bouche-a-oreille.

(‘:\Ilasser'nents CIa(s)si:::‘esnts Classer_nents Total
pe d'Huez (hors AH) hors Oisans |classement

2019 120 103 121 344
2018 79 89 46 214
2017 85 25 23 133
2016 69 56 104 229
2015 62 33 50 145
2014 80 79 45 204

Transmission réguliére des listes de meublés classés sur la plateforme nationale « Class ».

34 mendles lassts en 2019

170
Meables 2 e

Aty

103

Mewblés es

OLsbms (lors AH)

1

Mewblés Lons

Oisans

v Collectif des hébergeurs touristiques de I'Isére

+ 18

lambres
A'Hétes

Participation a I'organisation du 5™ Forum des hébergeurs touristiques de I'Isére le 22 mai a
la CCI. Une belle édition avec 250 participants dont 50% d’hébergeurs et un bon taux de

satisfaction.
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Rapport financier 2019
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Produits :

o Maintien de la subvention du Conseil Départemental de I'Isére de 28 000 euros
o Produit des cotisations stable
. Deux activités importantes qui expliquent le résultat :

o La forte activité du classement des meublés, notamment d( a la
réforme de la taxe de séjour et aux partenariats avec les offices de
tourisme

o la formation qui a bien marche en 2018

Charges :

o Frais de mission en hausse, liés a plus de déplacements
o Frais d’organisation du séminaire du 6 juin

o Honoraires cabinet démarche Innovation

Analyse : un résultat positif, du au développement des ressources propres : classement de
meublés et formation.

Le résultat 2019 est positif pour un montant de 14 229 euros.

Proposition d’affecter ce résultat au fond associatif. Le fond associatif a fin 2019 serait donc
de 73 583 euros.
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CR2018 CR2019 BP 2020
FDOT Isére point financier
avr-19 mai-20 07/2020
PRODUITS
SUBVENTIONS de FONCTIONNEMENT :
- Subvention fonctionnement CD38 28 000,00 28 000,00 28 000,00
- Subvention projet innovation CD38 5 000,00
TOTAL SUBVENTIONS f 28 000,00 28 000,00 33 000,00
Vv
AUTRES RECETTES : 77 874,00 107 276,00 72 609,00
- Cotisations Adhérents 26 222,00 27 353,00 26 500,00
- Bourses d'échange 2 037,00 2 230,00 -
- Refacturation déjeuners rencontres (réu, BE, séminaire) 1398,00 2 350,00 2 000,00
- Intéressement résultats formation 8 157,00 9927,00 9 809,00
- Qualification de I'offre : meublés, CHR 34 060,00 56 991,00 25 000,00
- Animation et suivi démarche qualité 6 000,00 6 400,00 6 300,00
- Produits divers 828,00 A
- Reprise provision (AG) 1 197,00 3 000,00
TOTAL PRODUITS D'EXPLOIT.| 105 874,00 135 276,00 105 609,00
FINANCIER:
- PLUS-VALUE (Produits financiers) 534,00 715,00
- Transfert de charges d'exploitation 2 198,00 3 136,00 2 000,00
EXCEPTIONNEL :
- produits exceptionnels sur opérations de gestion 1,00 537,00
- financement activité partielle crise COVID 4 308,00
- aide a I'embauche alternant 3 000,00 A
TOTAL PRODUITS 108 607,00 136 528,00 114 917,00
CHARGES
COTISATIONS 1 150,00 2 508,00 2 000,00
OTF, Apidae, CRT, Ecobiz, FROT Aura 1 150,00 2 508,00 2 000,00
FRAIS DE PERSONNEL : 75 324,00 77 968,00 82 960,00
- Salaires Bruts 43 106,00 49 176,00 60 000,00 |
- Congés a payer - 1227,00 1 062,00
- Indemnités de stage 1 601,00 2 704,00
- Charges sociales, médecine du travail, cheques déjeuner, mutuelle| 22 723,00 22 641,00 20 000,00 A
- Taxe Formation continue, taxe d'apprentissage 1700,00 610,00 610,00
- Dotation aux provisions pour risque et charges 7 421,00
- indemnités et avantages divers 1 775,00 2 350,00 A
Vv
FONCTIONNEMENT : 7 792,00 10 429,00 8 370,00
- Locaux 1 902,00 2 533,00 2 500,00
- Primes d'assurance 309,00 - 160,00
- Entretien biens mobiliers (ménage) 445,00 306,00 300,00
- Affranchissements 164,00 253,00 200,00
- Honoraires divers 289,00
- Honoraires cabinet comptable 2 004,00 2 346,00 2 700,00
- Photocopies / impressions 923,00 857,00 900,00
- Téléphone, portable, Internet 937,00 938,00 900,00
- Service bancaire 90,00 107,00 110,00
- Fournitures de bureau, Entretien, Petit matériel 574,00 273,00 200,00
- Dons, pourboires cadeaux fin d'année, frais divers 138,00 27,00
- Dotation aux amortissements 304,00 440,00 400,00
- charges diverses gestion courante 2,00 4,00
- achat plaques Chambres d'Hétes Référence 228,00
- variation stock plaques CHR - 207,00
- mobilier de bureau 2 035,00
MISSIONS, REPRESENTATIONS, COMMUNICATIONS : 12 731,00 M 31 394,00 19 900,00
- Missions, conférences, séminaires 11 961,00 19 138,00 10 000,00
- séminaire / AG 5 356,00 3 000,00
- honoraires consultants innovation / anim élus 5 026,00 4 770,00
- Frais de communication 516,00 985,00 1 760,00
- Abonnements / Documentation 2,00 150,00
- Site Internet 115,00 32,00 100,00
- Accueil formations 139,00 315,00 120,00
- formation 540,00
TOTAL CHARGES D'EXPLOIT.| 96 997,00 122 299,00 113 230,00
TOTAL CHARGES 96 997,00 122 299,00 113 230,00
TOTAL PRODUITS 108 607,00 136 528,00 114 917,00
TOTAL CHARGES 96 997,00 122 299,00 113 230,00
EXCEDENTS OU DEFICITS 11 610,00 14 229,00 1 687,00
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Annexes
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Liste des membres de l1a FDOT Isere en 2019

27 adhérents, dont

- 24 offices de tourisme

OT de I’'Alpe d'Huez

OT des 2 Alpes
Matheysine Tourisme
Oisans Tourisme

OT Villard de Lans

OT CAPI / Porte de I'lsére
OT Chamrousse

OT Cceur de Chartreuse
OT Correngon-en-Vercors
OT Grenoble Alpes Métropole
OT Oz en Qisans

OT Pays Voironnais

OT Saint Marcellin Vercors Isere
OT Triéves

OT Vals du Dauphiné

OT Vaujany

OTI Balcons du Dauphiné
OT Belledonne Chartreuse
OTI Vercors

OT Uriage

OT Entre Biévre et Rhone
OT Terres de Berlioz

OT Vienne Condrieu

OT Alpe du Grand Serre

7!
Q
%
<
=
=

<

- 3 « partenaires »

Chartreuse Tourisme
Maison du Tourisme de Montalieu
Villard Reculas Tourisme

Le Conseil d’administration du 12 décembre 2019 a statué sur la question de I'adhésion
des structures non Offices de Tourisme a la FDOT Isére. Il n'est désormais plus possible
pour ces structures d’adhérer a la FDOT.
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Rencontres et déplacements

Janvier

8 janvier : rencontre Erich Debrueres

10 janvier : OT Vaujany suivi MQT

15 janvier : réunion collectif des hébergeurs
17 janvier : rencontre C. Pacoret (AURA)

21 janvier : voeux CCl Nord-Isére

22 janvier : commission nationale OTF Relais
Territoriaux

23 janvier : AGE CRAQTSI a Vienne

24 janvier : Voeux CC SMVI a Vinay

29 janvier : CA FDOT lIsere

Février

5 février : Instant T a I’OT de Grenoble

13 février : AGE CRAOTSI -> FROT AURA

13 février : CA CRT Aura

15 février : réunion du collectif des hébergeurs
25 février : Bureau de la FROT AURA

27 février : Groupes de travail FDOT Isere :

- Innovation

- Séminaire 18/06/2019

Mars

6 mars : CODIRITO

12 mars : formation Systéme documentaire QT
15 mars : réunion Forum des Hébergeurs

19 mars : rencontre des RRH

21 mars : réunion Trajectoires Tourisme

25 mars : rdv avec Erich Debruéres FROT AURA
27 mars : rdv compta bilan/CR 2018

Avril

3 avril : CA + réunion FROT AURA a Clermont-Fd
3 avril : AG OT Coeur de Chartreuse

5 avril : réunion Forum des hébergeurs

9 avril : AG OT Uriage

10 avril : RDV avec Eric BOUCHET, OT Les 2 Alpes

11 avril : Bourse d’échange de documentation
24 avril : CA de la FDOT Isére

25 avril : commission RT a Paris

26 avril : Réunion OT Pays Voironnais nouveaux
locaux

26 avril : réunion Forum des hébergeurs

Mai

2 mai : formation Excel Léa et Mariek

9 mai : rencontre des socio pro Balcons du
Dauphiné

9 mai : RDV avec E. Debruéres a Sassenage
10 mai : réunion Forum des Hébergeurs

13 mai : réunion Radioscopie

14 mai : journée des marketeurs ITO

14 mai : CA OTI Vercors

15 mai : CODIR Isere Tourisme

16 mai : Conseil d’administration CRT AURA
16 mai : formation Systéme doc Qualité

17 mai : réunion Forum des Hébergeurs

22 mai : Forum des hébergeurs

24 mai : Jury consultation accomp. Trajectoires
27 mai : réunion Trajectoires Tourisme

28 mai : RDV avec O. Sanejouand a Vienne

Juin

6 juin : Rencontre des OT de I'lsére + AG FDOT
6 juin : AG + séminaire FDOT

12 juin : CODIRITO

13 juin : AG du CRT et CA de la FROT AURA

19 juin : CODIR Isere Tourisme

19 juin : réunion FROT AURA réforme de la
formation

20-21 juin : séminaire des RT

24 juin : Lancement de la Vallée de la gastronomie

26 juin : AGE liquidation Sl Pays St Jeannais
27-28 juin : séminaire Trajectoires Tourisme

Juillet

3 juillet : RDV Cabinet La Belle Idée projet
Innovation

9 juillet : RDV JM FROT AURA

10 juillet : CA FDOT Isére a Vienne

11 juillet : RDV Affiniski

11 et 12 juillet : entretiens recrutement alternants

18 juillet : RDV JM FROT AURA

24 juillet : Visioconf JM/CRT/ITO sur Tourisme
bienveillant et projet innovation Isére

27 juillet : JM mairie St-Christophe sur Guiers

29 juillet : réunion préparation séminaire régional

Qualité

Aot

21 aout : RDV Eric Debrueres FROT AURA
27 ao(t : JM La Co6te Saint André
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Septembre

10 sept. : webconf Qualité Tourisme OTF

12 sept : formation actualité juridique

12 sept : RDV JM Vienne

17 sept : réunion Isere Tourisme rencontre Taxe de
séjour

18 sept : CA FROT AURA

18 sept (et 19) : Audit Qualité Tourisme Uriage

19 sept : CA FDOT Isére + RDV JM Chambéry

24 sept : JM Aiguebelette

25-26-27 sept : Congres OTF a Reims

Octobre

1°" octobre : rencontre « numer’Isére » Isére Tourisme
1°" octobre : Réunion JM/J Morisot/E Debruéres

3 oct : rdv MASCOT présentation outil Ancodea suivi
Qualité

7 octobre : JM AGE liquidation OT Allevard

7 et 8 oct. : rencontres partenariales CRT AURA a Lyon
8 oct : CODIR Isere Tourisme

10 oct : Conf call : séminaire Qualité + Trajectoires

12 oct. : JM Congres AMI a I'Alpe d’Huez

15 octobre : réunion directeurs Voiron

17 octobre : réunion Trajectoires sélection suite
consultation + réunion La Belle Idée

21 octobre : JIM commission tourisme CCIG

23 octobre : réunion Qualité Tourisme OT Villard de Lans

30 oct : RDV tuteur Florian

Novembre

7 nov : lancement des Jeudis de I'Innovation

7 et 8 nov : séminaire des animateurs de station aux
Carroz d’Arrache

13 nov : réunion Qualité OT Chamrousse

13 nov : JM réunion RT OTF a Paris

14 nov : JM Bureau + CA AURAT a Lyon

15 nov : JM auditions cabinets retenus stratégie
Trajectoires + RDV E Debrueéres

18 nov : JM Rencontres OT73 SMB

21 nov : réunion Qualité OT les 2 Alpes

25 nov : rencontre CCI Club Euro Alpin gouvernance des
stations

26 nov : Réunion travail avec Alain Collaud

28 nov : commission nationale Qualité Tourisme a Paris

Décembre

3 déc : séminaire régional Qualité Tourisme

5 déc : jeudi de I'innovation 2/3

9 déc : AGE FROT AURA Lyon

11 déc. : CODIR Isere Tourisme

12 dec: CA FDOT Isere

13 dec : réunion collective des hébergeurs

17 dec : CA Clévacances

17 dec : réunion Isére Tourisme convention d’objectif
18 déc : CODIR Isére Tourisme
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