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Salle Pallas  

aux Villages - du - lac - de - Paladru  
 
  

 

Construisons ensemble le réseau des 

offices de tourisme de demain !   

 

Assemblée Générale  
 

Fédération Départementale des Offices de ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩLǎŝǊŜ 
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,Å ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎ  
  

Après le temps de la reconstruction, vient immanquablement le temps de la consolidation. 

Les trois années 2016 -2018 ont été riches en changements de toute sorte, dues aux 

diff®rentes lois dôam®nagement du territoire et le transfert de comp®tences li®. Je lôavais 

largement ®voqu® dans le rapport moral de lôan dernier. Lôann®e 2019 a ®t® une ann®e 

décisive dans la stabilisation des évolutions de nos structures. Et comme n ous ne voulions 

pas °tre en reste, votre F®d®ration a poursuivi la mise en îuvre des 4 axes strat®giques de 

son projet associatif. Je vous les rappelle brièvement :  

Sur lôaxe 1 ç Accompagner le r®seau au quotidien è, nous avons conforté et confirmé 

notre s ocle de service et sa pertinence pour le réseau, avec de très bons résultats pour les 

actions qualit®, formation, classement de meubl®s. La cr®ation dôun dossier Googledrive ç 

FDOT ressource » pour partager des ressources entre nos membres a le mérite de p ouvoir 

°tre mobilis® quand le besoin sôen fait sentir n®cessaire. Et nous partageons une veille 

dôactualit® sur un outil d®di® Scoopôit.. 

Sur lôaxe 2 çD®velopper une dynamique de r®seau au service des OT et leurs 

équipes »,  nous avons mobilisé régulièremen t certains membres de vos équipes avec des 

interventions de directeurs ou autres experts intra réseau lors de réunions techniques. Et le 

d®veloppement de nouveaux formats dôanimation nous a permis de travailler par th¯mes, ¨ 

lôoccasion de rencontres ¨ destination des différentes fonctions (boutiques, RRH, taxe de 

séjour, accueil)  

Sur lôaxe 3 ç  Repr®senter le r®seau et communiquer sur son action è, il nous reste à 

développer la partie structuration de la représentation chez les partenaires. Celle -ci sôest, en 

revanche, naturellement mise en place avec Isère Attractivité dont le directeur, Vincent 

Delaitre, communique volontiers avec ses homologues des OT.  

Sur lôaxe 4 ç Innover et anticiper è, après une mise en lumière de projets innovant 

r®alis®e ¨ lôoccasion des AG 2018 et du séminaire de juin 2019, nous avons lancé « Les 4 

jeudis de lôinnovation è. Pas moins de douze OT ont ®t® accompagn®s pour se mettre en 

mouvement et adopter une posture dôouverture pour leurs id®es et projets. 

Nous avons néanmoins encor e du pain sur la planche et nous nous devons de conforter la 

mise en îuvre de ces axes jusquô¨ la prochaine AG ®lective, en 2022. Le futur conseil 

dôadministration du mandat 2022-2025 sera bien inspir® dô®tudier lôopportunit® de remettre 

les membres et par tenaires autour de la table pour réfléchir à un nouveau projet.  

Dans un autre ordre dôid®e, dôhabitude un rapport moral ne sôoccupe que de lôann®e ®coul®e, 

soit 2019. Mais comment ne pas évoquer les deux faits majeurs de 2020, dans des registres 

malheureus ement fort différents et qui, fortuitement, se sont trouvés concomitants.  

Dôabord les cons®quences humaines, sociales, ®conomiques et sanitaires parfois 

catastrophiques du Covid -19 sur lô®conomie franaise. Notre ®conomie touristique a 

commencé par les pre ndre de plein fouet ! Les OT se sont quelquefois trouvés devant des 

choix de gestion cornéliens.  

Et, petit ¨ petit, gr©ce aux diff®rentes aides de lôEtat et des collectivit®s territoriales et 

surtout gr©ce ¨ lôopini©tret®, le courage et la clairvoyance des OT, lôhorizon sôest ®clairci. Les 

chiffres de lô®t® sont bons, et sup®rieurs parfois ¨ lôann®e derni¯re. Il y a certes encore des 

inqui®tudes sur le global mais lô®tat dôesprit actuel est plus positif et propice ¨ se projeter 

dans lôavenir. 
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Les acteurs on t, pour la plupart, su être extrêmement réactifs face à la situation, en adaptant 

leurs offres, leurs prestations, leurs conditions de r®servation. En sôadaptant aussi ¨ de 

nouvelles clientèles parfois peu habituées à la montagne ou à la campagne. Gageons que ces 

premi¯res exp®riences auront su convaincre de la qualit® de nos offres touristiques et quôelles 

auront su faire de nouveaux ®mules.  Côest la raison pour laquelle il nous faut garder le moral 

pour les mois qui viennent.  

Ensuite les élections munici pales engendrent immanquablement des changements dans les 

équipes des communes et EPCI, donc des changements de gouvernance dans vos OT. Votre 

F®d®ration a eu, a et aura ¨ cîur de vous accompagner dans cette p®riode de transition, 

vous le savez bien !  Nous  avons organisé notre structure et nos actions en direction de ces 

nouveaux élus qui seront en charge du développement touristique, donc synonyme de 

transversalité, de leurs territoires. La FDOT organise à cet effet, dans la matinée du 22 

octobre, une renc ontre du réseau en direction, notamment, des nouveaux élus de 2020. Un 

guide de lô®lu dôOT leur sera remis ¨ cet occasion. 

La confiance réciproque qui existe entre notre Fédération et son réseau nous aidera 

grandement à les accueillir et les soutenir dans leur prise de fonction et au -delà.  

Jôen suis le garant, avec le CA et les membres du personnel. Vous pouvez compter sur nous. 

Merci à tous !  

Jérôme MERLE, Président   
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2ĖÌÅ ÅÔ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ &$/4 )ÓîÒÅ  

La FDOT Isère , association loi 1901, a pour objectif de fédérer, animer, coordonner, 

informer et représenter ses membres face aux enjeux du secteur. Elle accompagne 

les Offices de Tourisme dans leur organisation quotidienne en leur apportant conseil 

et en proposant des  actions de professionnalisation au plus près des besoins et de 

l'actualité.  La FDOT Isère est membre de Trajectoires Tourisme, avec qui elle 

travaille en étroite collaboration.  

Acteur essentiel du tourisme, la FDOT Isère est un relais d'information, une 

plateforme sur l'actualité, l'innovation. Elle est un lieu d'échange, de partage et de 

mise en réseau de tous les offices de tourisme. Elle doit à la fois anticiper les besoins 

de ses membres et s'intégrer dans les actions de ses partenaires institutionnels , 

notamment le Conseil D®partemental de lôIs¯re et Is¯re Tourisme, au profit du 

tourisme de demain.  

 

 

,Á &$/4 )ÓîÒÅȟ ÖÏÔÒÅ ÒÅÌÁÉÓ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ 

Conformément au Manifeste du Relais Territorial du futur porté par la fédération 

nationale des  Offices de Tourisme de France, les relais territoriaux agissent 

principalement dans quatre  domaines d'intervention  :  

¶ l'animation de leur réseau d'Offices de Tourisme  sur des thématiques  

diverses,  

¶ la professionnalisation des structures et des personnels  notamment 

via des formations,   

¶ la structuration des Offices de Tourisme sur certains territoires,  

¶ la représentation des intérêts  des Offices de Tourisme auprès des 

structures publiques et privées du territoire.  
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Membres du Bureau  2019  

Jérôme MERLE , Président  

Claire DEBOST , Trésorière  

Jean - Paul PAGET , Secrétaire  

Allain COLLAUD , Vice - président Animation des gouvernances  

Mehdi KERBATI , Vice - président Communication / Animation du réseau  

Olivier SANEJOUAND , Vice-président Innovation  

Hervé CONTE , Vice -président Formation  

 

Membres du Conseil dôAdministration 2019  

¶ Collège des élus  

Jérôme MERLE  OTI Vercors  

Christine GUTTIN  OT Pays Voironnais  

Jean-Paul PAGET OT Vals du Dauphiné  

Fabrice HUGELE  OT Grenoble Alpes Métropole  

Guy BECLE -BERTRAND OT Cîur de Chartreuse 

Christophe ENGRAND  OTI du Grésivaudan  

Christophe BARGE  OT Terres de Berlioz  

Alain COLLAUD  OT Alpe du Grand Serre  

¶ Collège des directeurs  

Yves E XBRAYAT OT Grenoble Alpes  Métropole  

Olivier SANEJOUAND  OT Vienne Condrieu  

Alexandre CHALENCON  OTI du Grésivaudan  

Medhi KERBATI  Matheysine Tourisme  

Hervé CONTE  OT Saint -Marcellin Vercors Isère  

Isabelle DURAND -FALCOZ OT Uriage  

Didier LALANDE  OT Villard de Lans  

¶ Membres de droit  

Jean -Pierre  BARBIER 
Conseil Départemental  de lôIs¯re 

Chantal CARLIOZ  Isère Tourisme  

Lionel BEFFRE  Préfecture  de lôIs¯re 

Claire DEBOST  Association des Maires de lôIs¯re 

¶ Membre associés  

Michel GUILLOT  Chambre des M®tiers de lôIs¯re 

Claude RING  Clévacances  

Pascale MAS -MERLIN  Gîte de France Isère  

Daniel PARAIRE  CCI Nord Isère  

Jean VAYLET  CCI Grenoble  

Thierry BLANCHET  Chambre dôagriculture 

Danielle CHAVANT  UMIH 38  

Véronique GOUD  Logis  

 

Equipe salariée   

Mariek VERHOEVEN  Animatrice et responsable départementale  

Cécile ARSENNE  Agent de classement  

Florian CARLE  Assistant  administratif  en alternance (2019 -2020)  
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Office de Tourisme  Statut  
ETP 

201 9  

Points 
d'accueil  
à l'année  

Points 
d'accueil 

saisonniers  
Classt  

Marque  
Qualité 

Tourisme  
EPCI  

OT Terres de Berlioz  SPL 6,5  2 2     CC Bièvre Isère  

OT CAPI / Porte de 
l'Isère  

Régie SPA  2,8  1       CA Porte de l'Isère  

Matheysine 
Tourisme  

EPIC 5,16  1  Cat II     CC Matheysine  

OT Cîur de 
Chartreuse  

Association  7,99  4   Cat II     
CC Cîur de 
Chartreuse  

OT Grenoble Alpes 
Métropole  

EPIC 36,7  3 1 Cat II    
Grenoble Alpes 
Métropole  

OT Belledonne 
Chartreuse  

EPIC 22,08  4 2 Cat II     CC Grésivaudan  

OT Chamrousse  EPIC 11,88  1 1 Cat I  
Renouvellement  
MQT sept. 2017  

CC Grésivaudan  

OT Uriage  Association  4,2  2   Cat I  
Renouvellement 
MQT sept. 2019  

CC Grésivaudan  

OT Oisans  EPIC 17  5 3 Cat II     CC Oisans  

OT Alpe d'Huez  EPIC 25  1   Cat I  
Renouvellement  
MQT oct. 2017  

CC Oisans  

OT Les 2 Alpes  EPIC 26  1 3 Cat I  
Renouvellement  
MQT jan. 2017  

CC Oisans  

OT Oz en Oisans  SPIC 6 1   Cat I  MQT mai 2017  CC Oisans  

OT Vaujany  SPIC 9 1   Cat I  MQT nov 2017  CC Oisans  

OTI Balcons du 
Dauphiné  

EPIC 6,49  3 1     
CC Balcons du 
Dauphiné  

OT Entre Bièvre et 
Rhône  

Régie SPA  2,8  2     CC Entre Bièvre et 
Rhône  

Vienne Condrieu 
Tourisme  

EPIC 18,35  3 1 Cat I  MQT mai 2017  CC Pays Viennois  

OT Pays Voironnais   
Service 
Tourisme  

5 2   Cat I  MQT mars 2017  CA Pays Voironnais  

OT Saint - Marcelin -
Vercors - Isère  

EPIC 10  2 2     
CC St -Marcellin -
Vercors - Isère  

OT Trièves  Régie  SPA 5,5  1 2     CC Trièves  

OT Vals du 
Dauphiné  

Régie SPA  6 2 2     
CC Vals du 
Dauphiné  

OT Corrençon  Association  2,66  1   Cat I  MQT sept. 2017  
CC Massif du 
Vercors  

OTI Vercors  Association  13,3  4   Cat III     
CC Massif du 
Vercors  

OT Villard de Lans  EPIC 48  1 1 Cat I  MQT février 2017  
CC Massif du 
Vercors  

23  OT  

11  EPIC / 1 
SPL / 4 

associations 
/ 1 services 
tourisme / 2  
régies SPIC  
/ 4 régies 

SPA  

298,41  49  21  

10 OT 
Cat I, 5  

OT Cat II 
et  1 OT 
Cat III  

MAJ  

10  OT MQT  

= 8  OT 
municipaux , 14 
OT communaux , 

1 OT 
intercommunal , 

(+3 CC non 
couvertes)  
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80 structures 

participantes  

1 3  OT / 16  personnes  

23  OT / 56  personnes  

11  OT  

#ÕÌÔÉÖÅÒ ÌȭÅÓÐÒÉÔ ÒïÓÅÁÕ 
 

La FDOT favorise les échanges en organisant plusieurs rencontres professionnelles 

dans lôann®e. Elle anime la vie de lôassociation en responsabilisant les administrateurs 

et memb res du bureau. Elle informe les adh®rents sur lôactualit® professionnelle et du 

réseau.  

 

V Rencontres du réseau  

¶ Bourse dô®change le 11  avril à Chatte , en 

partenariat avec lôOT de Saint -Marcellin Vercors Isère  

suivi dôune visite de St -Antoine lôAbbaye  

 

¶ Rencontres techniques  :  

R®union des Responsables des ressources humaines des OT de lôIs¯re le 

19 mars à Sassenage , échanges entre pairs, 

partages dôexp®riences au sujet des actualités, plan 

de formation, DUERP, CSE, plannings . 

 

¶ Séminaire LôOffice de Tourisme au cîur de la 

stratégie de territoire  

A lôoccasion de lôAssemblée Générale de la FDOT 

Isère  le 6 juin au Domaine Saint -Jean de Chépy , journée complète de rencontres 

et dô®changes ¨ destination des ®lus des OT et des ®lus et techniciens des 

collectivités, afin de leur présenter le rôle et les évolutions des offices de 

Tourisme.  

 

¶ Réunio n s de directeurs  :  

Le 15  octobre  à Voiron, sur le th¯me central de lôenjeu de la fiscalit® pour nos 

structures . Echanges sur les 4 jeudis de lôinnovation, sur les 

rencontres nationales et régionales, ainsi que sur la démarche 

de fusion des 3 fédérations du tourisme institutionnels.  

 

 

 

 

 

 

 

  

Lancement dôune démarche dôaccompagnement et de 

soutien ¨ lôinnovation ç Les 4 jeudis de lôinnovation è, 

accompagné par le cabinet La Belle Idée,  et soutenu par le 

Conseil Départemental.  

Quatre séances se sont t enues  les jeudis 7 novembre, 5 

décembre, 9 janvier et 6 février , réunissant 15 Offices de 

Tourisme et  26 participants.  

 

 

LES «  4  JEUDI DE L ôINNOVATION  »  

ZOOM SUR é 
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V Vie de lôassociation  

¶ Assemblée Générale élective le 6 juin au Domaine Saint -Jean de Chépy  

 

¶ Election du nouveau Conseil dôAdministration, du bureau, et r®®lection du Pr®sident 

Jérôme MERLE, pour 3 ans  

 

¶ Conseil dôadministration : 5 conseils dôadministration en 2019.  

 

¶ Subvention 201 9 : maintien de la subvention départementale.  

 

¶ Cotisations 201 9 : maintien des montants par ETP. Tous les OT restent adhérents à la 

FDOT Isère.  

 

V Communication  

Avec les membres et partenaires  : mises à jour du site internet, de la page Facebook, de 

lôoutil de veille Scoopôit, envoi de mails dôinformations , vîux, infographie Chiffres cl®s du 

réseau . Envoi de communiqués de presse  pour le s®minaire, la bourse dô®change.  
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Article s séminaire du 6 juin 2019  

  


